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1. Соловейко О.В. Модель імплементації цифрових сервісів у бізнес-процеси закладів вищої освіти в умовах
воєнного стану – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. Дисертація на здобуття ступеня доктора
філософії зі спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» – Херсонський державний університет
Міністерства освіти і науки України, Херсон-Івано-Франківськ, 2026. Дисертаційну роботу присвячено
теоретичному обґрунтуванню та практичній реалізації моделі імплементації сервісів у бізнес-процеси ЗВО в
умовах воєнного стану на прикладі досвіду Херсонського державного університету. У дисертаційному
дослідженні здійснено комплексне теоретико-методологічне обґрунтування авторської резильєнтно-
адаптивної моделі імплементації цифрових сервісів у бізнес-процеси ЗВО в умовах воєнного стану як
обгрунтованої відповіді на виклики нестабільності, безпекових ризиків і необхідності забезпечення
безперервності освітньої діяльності. На відміну від існуючих підходів до цифрової трансформації закладів
освіти, у запропоновній моделі цифрові сервіси розглядаються не як окремі технологічні рішення, а як



інтегрований механізм модернізації бізнес-процесів університету, що забезпечує синхронізацію діяльності
всіх суб’єктів освітнього процесу, підвищення оперативності управління, оптимізацію інформаційних потоків
і розширення можливостей дистанційної взаємодії. Науковий базис роботи становить синергія системного,
процесного, ризик-орієнтованого та бенчмаркінгового підходів. Фундаментом дослідження визначено
концепцію трисуб’єктної дидактики, де інформаційно-комунікаційне середовище (зокрема ШІ)
ідентифікується як повноправний, рівноправний третій суб’єкт-помічник взаємодії поруч із викладачем та
здобувачем. Визначено специфічні принципи імплементації цифрових сервісів (безперервність, безпека,
доступність, масштабованість, інтероперабельність), а також окреслено ключові фактори впливу на цей
процес: організаційні, технологічні, кадрові та зовнішні (кризові) чинники. У представленої авторської
моделі, відображено логіку, структуру та механізми впровадження цифрових сервісів; розкрито її складові:
цільовий, концептуальний, змістово-процесуальний, технологічний, організаційно-управлінський та
результативно-оцінювальний блоки; описано функціональні зв’язки між елементами моделі, етапами
імплементації (діагностичний, проєктувальний, впроваджувальний, моніторингово-коригувальний) та
обгрунтовано інструменти реалізації (цифрові платформи, аналітичні системи, сервіси управління освітнім
процесом). Особливу увагу приділено адаптивності моделі до умов воєнного стану, зокрема забезпеченню
резервності, кібербезпеки та можливості швидкого відновлення освітніх процесів. Доведено, що
ефективність моделі залежить від виконання двох груп умов: організаційних (наявність нормативної бази,
інтегрованої інфраструктури та системи підтримки персоналу) та педагогічних (формування цифрової
екосистеми, де сервіси стають частиною методики навчання, а не просто додатком). Особливу увагу
приділено умовам реалізації моделі, серед яких цифрова компетентність персоналу, наявність цифрової
інфраструктури, нормативно-правове забезпечення та управління ризиками в умовах воєнного стану.
З’ясовано, що запропонована модель забезпечує підвищення ефективності управління бізнес-процесами
ЗВО, їх гнучкість та стійкість до кризових впливів, а також сприяє якості освітніх послуг в умовах
цифровізації та невизначеності. Здійснено комплексну інтерпретацію результатів педагогічного
експерименту, спрямованого на перевірку ефективності моделі імплементації цифрових сервісів у бізнес-
процеси закладів вищої освіти в умовах воєнного стану. Узагальнено дані, отримані на констатувальному та
формувальному етапах дослідження, проведено їх кількісний і якісний аналіз відповідно до визначених
критеріїв, показників та рівнів цифрової зрілості бізнес-процесів ЗВО. Проведена інтерпретація дозволила
підтвердити доцільність використання цифрових сервісів як інструменту модернізації бізнес-процесів ЗВО
та довести ефективність розробленої резильєнтно-адаптивної моделі їх імплементації. Узагальнення
результатів дослідження стало підґрунтям для формулювання наукових висновків, практичних рекомендацій
щодо цифрової трансформації закладів вищої освіти та визначення перспектив подальших досліджень у
сфері управління цифровим розвитком університетів. Ключові слова: бізнес-процеси закладу вищої освіти,
цифрова трансформація, модель імплементації цифрових сервісів у бізнес-процеси, управління,
ефективність, конкурентоспроможність, цифрова зрелість ЗВО, цифровізація, стратегія інновацій, KSU 24,
KSUonline, інфраструктура, організаційно-педагогічні умови, воєнний стан, резильєнтність.

2. The dissertation provides a comprehensive theoretical and methodological substantiation of the author's
resilience-adaptive model for the implementation of digital services into the business processes of HEIs under
martial law, as a reasoned response to the challenges of instability, security risks, and the necessity of ensuring the
continuity of educational activity. Unlike existing approaches to the digital transformation of educational
institutions, the proposed model treats digital services not as discrete technological solutions but as an integrated
mechanism for the modernisation of university business processes, ensuring synchronisation of activity among all
participants in the educational process, enhancement of managerial responsiveness, optimisation of information
flows, and expansion of remote interaction capabilities. The conceptual foundation of the study is defined as the
three-subject didactics framework, in which the information-communication environment (including AI) is
identified as a fully legitimate and equal third participatory subject alongside the instructor and the learner. The
specific principles governing the implementation of digital services have been defined (continuity, security,
accessibility, scalability, interoperability), and the key factors influencing this process have been identified:



organisational, technological, human resource, and external (crisis) factors. The author's proposed model reflects
the logic, structure, and mechanisms of digital service implementation; its components are disclosed: target,
conceptual, content-procedural, technological, organisational-managerial, and results-evaluative blocks. The
functional relationships between the elements of the model, the stages of implementation (diagnostic, design,
implementation, monitoring-and-correction), and the instruments of realisation (digital platforms, analytical
systems, educational process management services) have been described and substantiated. Particular attention is
devoted to the adaptability of the model to wartime conditions, specifically to the provision of redundancy,
cybersecurity, and the capacity for rapid restoration of educational processes. It has been demonstrated that the
effectiveness of the model depends on the fulfilment of two groups of conditions: organisational (the existence of a
regulatory framework, integrated infrastructure, and a staff support system) and pedagogical (the formation of a
digital ecosystem in which services become part of the teaching methodology rather than merely an add-on). It
has been established that the proposed model ensures the enhancement of the effectiveness of HEI business
process management, their flexibility and resilience to crisis impacts, and contributes to the quality of educational
services under conditions of digitalisation and uncertainty. A comprehensive interpretation of the results of the
pedagogical experiment, directed at verifying the effectiveness of the model for implementing digital services into
the business processes of higher education institutions under martial law, has been carried out. The data obtained
at the ascertaining and formative stages of the study have been generalised, and their quantitative and qualitative
analysis has been conducted in accordance with the defined criteria, indicators, and levels of digital maturity of
HEI business processes. The findings are examined through the lens of contemporary concepts of digital
transformation in education, the process-based approach to management, and the theory of organisational
resilience. The interpretation conducted has confirmed the appropriateness of using digital services as an
instrument for the modernisation of HEI business processes and has demonstrated the effectiveness of the
developed resilience-adaptive model for their implementation. The synthesis of research findings provided the
basis for formulating scholarly conclusions, practical recommendations for the digital transformation of higher
education institutions, and identifying directions for further research in the field of university digital development
management. Keywords: business processes of higher education institutions, digital transformation, model for the
implementation of digital services into business processes, management, effectiveness, competitiveness, digital
maturity of HEIs, digitalisation, innovation strategy, KSU24, KSUonline, infrastructure, organisational-pedagogical
conditions, martial law, resilience.
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Повне найменування юридичної особи: Херсонський державний університет

Код за ЄДРПОУ: 02125609

Місцезнаходження: вул. Університетська, Херсон, 73003, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Слюсаренко Ніна Віталіївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Слюсаренко Ніна Віталіївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Воропай Наталія Анатоліївна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


