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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 81.95

Тема дисертації:
1. Вдосконалення професійної підготовки операціоністів банківського відділення на основі контролю
формування стресостійкості

2. Bank operations staff vocational training improvement on the basis of the stress tolerance control

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - професійна діяльність операціоніста банківського відділення. Мета дослідження -
вдосконалення професійної підготовки операціоністів банківського відділення на основі контролю
формування стресостійкості. Методи дослідження: системний аналіз, інформаційні методи дослідження
складних систем, лабораторний експеримент, тестування, апаратні методики, комп'ютерне моделювання.
Одержано наукові результати: 1) розроблено імітаційну модель контролю формування стресостійкості
операціоніста; 2) розроблено метод контролю стресостійкості операціоністів; 3) запропоновано
взаємодоповнювальні способи оцінки впливу стрес-факторів на формування стресостійкості; 4)
обґрунтовано рекомендації щодо вдосконалення професійної підготовки операціоністів банківських



відділень. Впроваджено: метод оцінки стресостійкості операціоніста; взаємодоповнювальні способи оцінки
впливу стрес-факторів на формування стресостійкості операціоніста. Сфера використання: в банківських
установах, на транспорті, в учбових закладах.

2. The object of investigation: the professional work of the bank operation staff worker. The purpose of
investigation: bank operations staff vocational training improvement on the basis of the stress tolerance control.
Methods of investigation: system analysis, information methods of the study of the complex systems, laboratory
experiment, testing, hardware methods, computer modeling. The theoretical results: 1) is designed simulation
model of the checking the shaping of stress tolerance of the bank operations staff vocational; 2) the stress
tolerance control method is developed; 3) complementary ways to evaluate the influence of the stress factors upon
the stress tolerance formation are suggested; 4) recommendations is motivated for improvement of the bank
operations staff vocational training. The practical results: method to evaluate of stress tolerance of the bank
operation staff worker; complementary ways to evaluate the influence of the stress factors upon the stress
tolerance formation. The aria of implementation: in bank institutions, on transport, in educational institutions.
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