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2. Service sphere development in the conditions of postindustrial transformations.

Реферат:
1. У дисертаційній роботі проаналізовано теоретико-методологічні основи дослідження сфери послуг.
Досліджено еволюцію наукових уявлень про сутність, роль та значення сфери послуг у сучасній економіці.
Вивчені основні етапи становлення та розвитку сервісної економіки у процесі трансформації людського
суспільства до постіндустріального типу. Розглянуті сучасні тенденції розвитку наукових підходів до
дослідження сфери послуг, результатом яких стало посилення міждисциплінарного характеру дослідження
третинного сектору економіки. Систематизовані основні наукові підходи до з'ясування змісту економічної
категорії "послуга", сформульоване авторське визначення з урахуванням теоретико-методологічних новацій.
Досліджені та актуалізовані на основі авторського підходу та з урахуванням впливу постіндустріальних
перетворень характерні ознаки послуги як соціально-економічного феномена. Розкриті основні критерії
структурування та типології послуги, запропонована наукова таксономія послуг з урахуванням тенденцій



постіндустріальних змін у людському суспільстві. Визначені сучасні критерії формування кінцевої якості
послуги. Проаналізовано вплив ефективності у сфері послуг на сукупне економічне зростання з урахуванням
результатів аналітичного моделювання двосекторної економічної системи. На основі дослідження
статистичного матеріалу виконано порівняльний аналіз основних тенденцій та динаміки розвитку сфери
послуг у структурі провідних економік світу. З'ясовано особливості та динаміку розвитку сфери послуг у
структурі економіки України. Надано практичні рекомендації щодо розвитку української сфери послуг з
метою її відповідності глобальним трендам розвитку третинного сектору економіки.

2. The thesis analyzes the theoretical and methodological research basis of service sphere. The evolution of
scientific understanding of the nature, role and importance of services in the modern economy was investigated.
The basic stages of formation and development of the service economy in the process of transformation of human
society to a postindustrial type were studied. The modern trends of scientific approaches to the research of the
service sector, which resulted in strengthening interdisciplinary research service, were considered. Basic scientific
approaches to clarify the content of the economic category "service" were systematized and it's caused
formulation of the original author's determination on the basis of theoretical and methodological innovations
which are representative to the period of global changes. Author investigated the main characteristic features of
services as a socio-economic phenomenon, it helped him to update them based on the author's approach and
taking into account the impact of post-industrial transformation. The basic criteria for services structuring and
typology were described and proposed the scientific taxonomy of services, considering trends of the post-
industrial changes in human society.
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