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2. Formation of social strategy in the management system of tourism enterprises

Реферат:
1. Дисертацію присвячено удосконаленню теоретичних положень, розробленню науково-методичних основ і
практичних рекомендацій щодо формування соціальної стратегії в системі управління туристичними
підприємствами. У роботі досліджено сутність управління підприємством у соціально-неоднорідному
середовищі. Визначено особливості формування соціальних стратегій на туристичних підприємствах.
Розроблено науково-методичний підхід до визначення якості соціальних стратегій туристичних
підприємств. Виявлено зовнішні передумови формування соціальних стратегій туристичних підприємств.
Визначено параметри компонент соціальних стратегій туристичних підприємств Херсонської області.
Розраховано рівень якості соціальної стратегії туристичних підприємств. Враховано узгодженість
економічного і соціального статусу персоналу туристичних підприємств та споживачів туристичних послуг
при формуванні соціальних стратегій. Обґрунтовано необхідність застосування соціально-емоційного
фільтру для підвищення якості соціальних стратегій туристичних підприємств. Запропоновано схему
функціонування соціально-емоційного фільтру до поведінкового типу споживача туристичних послуг.



Розроблено сценарії формування соціальних стратегій туристичних підприємств з урахуванням можливості
підвищення їх якості на основі порівняння фактичних і обмежених проявів емоцій працівників туристичних
підприємств при спілкуванні зі споживачами туристичних послуг.

2. The dissertation is devoted to the improvement of theoretical positions, the development of scientific and
methodological foundations and practical recommendations for the formation of a social strategy in the
management system of tourism enterprises. The essence of enterprise management in a socially heterogeneous
environment is investigated. The peculiarities of the formation of social strategies at tourism enterprises are
determined. A scientific and methodological approach to determining the quality of social strategies of tourism
enterprises has been developed. External preconditions for forming social strategies of tourism enterprises have
been identified. The parameters of components of social strategies of tourism enterprises of Kherson region are
determined. The quality level of the social strategy of tourism enterprises has been calculated. The consistency of
the economic and social status of the personnel of tourist enterprises and consumers of tourist services in the
formation of social strategies is taken into account. The necessity of applying a social-emotional filter to improve
the quality of social strategies of tourism enterprises is substantiated. The scheme of functioning of the social-
emotional filter to the behavioral type of the consumer of tourist services is offered. Developed scenarios of
formation of social strategies of tourist enterprises are taking into account the possibility of improving their
quality on the basis of comparison of actual and limited expressions of emotions of employees of tourist
enterprises in communication with consumers of tourist services.
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