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1. Дисертацію присвячено комплексному дослідженню інституту медіації в системі публічного управління
України та запропоновано напрями його удосконалення в умовах євроінтеграції. У першому розділі
«Теоретико-методологічні засади дослідження інституту медіації у системі публічного управління» розкрито
концептуальні засади медіації як інституту публічного управління. Запропоновано цілісну концепцію
підходів тлумачення інституту медіації у системі публічного управління, які включають такі: аксіологічний
(медіація як цінність, форма організації діалогу, засіб досягнення глобальних цілей сталого розвитку),
правовий (медіація як альтернативний спосіб врегулювання спорів, форма доступу до правосуддя, засіб
правового захисту); процедурний (медіація як позасудова, структурована процедура врегулювання
конфліктів (спорів)), управлінський (медіація як метод у системі публічного управління, складова належного



урядування); соціально-сервісний (медіація як соціальна послуга, інструмент соціальної підтримки).

2. The dissertation is devoted to a comprehensive study of the institution of mediation in the public administration
system of Ukraine and proposes directions for its improvement in the context of European integration. The first
chapter, «Theoretical and Methodological Foundations of the Study of the Institution of Mediation in the Public
Administration System», explores the conceptual foundations of mediation as an institution of public
administration. A comprehensive concept of approaches to determine the institution of mediation in the public
administration system is proposed, including the following: axiological (mediation as a value, a form of organizing
dialogue, a means of achieving global sustainable development goals), legal (mediation as an alternative method of
dispute resolution, a form of access to justice, a means of legal protection); procedural (mediation as an out-of-
court, structured procedure for conflict (dispute) resolution), administrative (mediation as a method within the
public administration system, a component of good governance); and social-service (mediation as a social service,
an instrument of social support).
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