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Реферат:
1. У дисертації вперше у вітчизняній науці державного управління вирішено важливу наукову проблему щодо
обґрунтування теоретичних та методологічних засад, науково-практичних рекомендацій відносно
децентралізації надання публічних послуг в Україні. Наукова новизна дисертаційного дослідження
представлена відповідними науковими результатами. Розкрито сутність комплексу сервісів
клієнтоцентрованого публічного управління як єдиної системи, що поєднує різні сфери надання публічних
послуг, на принципах доступності, субсидіарності, комплексного надання послуг. Теоретично обґрунтовано
необхідність реалізації принципу субсидіарності в системі надання публічних послуг через залучення
громадських об'єднань у якості посередників між суб'єктом надання послуги та суб'єктом звернення на
засадах аутсорсингу. Розроблено теоретичні підходи до розкриття сутності поняття "публічна послуга" через
визначення його основних ознак: суб'єктом надання такої послуги виступає орган публічної влади; публічна
послуга є процесом та/або результатом здійснення владних повноважень; публічну послугу спрямовано на



вирішення інтегрованої потреби; право на отримання такої послуги визначається/має визначатися законом.
Удосконалено структуру чинної нормативної бази системи надання публічних послуг шляхом розроблення
Концепції Закону України "Про публічну корисність", прийняття якого відповідає найактуальнішому
завданню публічної влади - забезпеченню якості надання публічних послуг через залучення до виконання
завдань громадських об'єднань, що створює низку переваг на шляху до розбудови "сервісної" держави.

2. Existing approaches today are not able to adequately address the processes of change and the challenges that
arise. In this situation, the search for new approaches to the system of public services is in the focus of public
administration science and determine the relevance of the chosen topic of dissertation research. The essence of
the complex of services of client-centered public administration as a single system that combines different areas
of public services, on the principles of accessibility, subsidiarity, comprehensive services, which creates a basis for
overcoming the imbalance of individual areas of public services, when each of them develops own priorities, a
significant improvement in the quality of public services, as well as the formation of a new culture of provision and
consumption of public services and constructive cooperation of various stakeholders involved in the processes of
their provision. The need to implement the principle of subsidiarity in the system of public services through the
involvement of public associations as intermediaries between the subject of service and the subject of outsourcing,
which will provide a new level of service quality based on the use of potential and unique properties of these
associations and their capacity to attract additional financial and human resources in the absence of excessive
administrative constraints. Theoretical approaches to the disclosure of the essence of the concept of "public
service" through the definition of its main features: the subject of provision is a public authority, is a process and /
or result of the exercise of power, focus on integrated needs, the right to receive is determined / should be
determined by law.
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