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Реферат:
1. Дисертація присвячена обґрунтуванню теоретико-методичних та вирішенню прикладних проблем
формування та впровадження системи процесного управління. Поглиблено теоретико-методичні основи
сучасної парадигми управління підприємством на основі розвитку теоретичних положень концепції та
категоріального апарату процесного управління, а саме: удосконалено визначення поняття "бізнес-процес" і
"процесне управління" та обгрунтувано значення процесного управління у системі забезпечення
ефективності діяльності підприємства; класифікацію бізнес-процесів за різними ознаками: видами
діяльності, категоріями клієнтів, ієрархічністю оргструктури, функціональними напрямками, критерієм
вартості та стадіями життєвого циклу бізнес-процесу. Удосконалено положення про необхідність синтезу
теоретичних засад функціонально-вартісного аналізу та концепції ланцюжка створення цінності у процесі
наукової еволюції сучасної теорії процесного управління; напрями розвитку систем процесного управління
на меблевих підприємствах на основі оптимізації витрат за ключовими ланками ланцюжка створення



цінності, що дає можливість цілеспрямовано здійснювати менеджмент і системно управляти ефективністю
кожного бізнес-процесу.

2. Dissertation is inducted to the motivation of the theoretical and methodological problems of forming and
implementation of the management by procedures system. The resolutions of the practical issues concerning the
matter are presented. The theoretical and methodological basis of modern carriage of enterprises in scope of
management by procedures is inquired. The determination of the categories "business-process" and "management
by procedures" is improved. The role of the process approach to management in terms of maintenance of effective
activity of an enterprise is explained. The classification of the business-processes under different characteristic
features, such as: kinds of the economic activities, categories of the clients, organizational structure hierarchy,
functional directions, value criteria, life-cycle stages of the business-process is presented. The thesis about
necessity of synthesis of functional-value analysis and value creation chain conception keystones during evolution
of modern theory of management by procedures is motivated. The directions of management by procedures
system development (especially on the furniture manufacturing enterprises) on the basis of expenditures
optimization on the whole ranks of the value creation chain are proved. This shows the opportunity to manage the
effectiveness of each business-process in terms of system and general goals.
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