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1. Науково-практичні підходи до удосконалення системи управління трудовим колективом аптечного
закладу

2. Scientific and practical approaches to improving the management system of the workforce of a pharmacy

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена науковим дослідженням удосконалення системи управління трудовим
колективом аптечних закладів з використанням психології та менеджменту. Пандемія коронавірусу та
воєнний стан призвів до необхідності поліпшення соціально-психологічного клімату, що склався в
трудовому колективі аптечного закладу. Проведено літературний аналіз сучасного стану досліджень у
системі управління й соціально-психологічних особливостей управлінської діяльності аптечного закладу.
Узагальнено підходи до визначення поняття соціально-психологічний клімат в трудовому колективі.
Досліджено теоретичні основи формування та управління соціально-психологічним кліматом в трудовому
колективі й розробити концепцію управління соціально-психологічним кліматом в трудовому колективі
аптечного закладу. Вивчено чинники впливу на стан соціально-психологічного клімату у трудовому
колективі аптечного закладу. Уперше розроблено методику діагностики соціально-психологічного клімату в



аптечному закладі. Удосконалено методику розташування персоналу в аптечному закладі та підходи до
визначення мобінгу в трудовому колективі аптечного закладу. Вперше у рамках дисертаційного дослідження
розроблена та запропонована модель організаційно-психологічного супроводу управління соціально-
психологічним кліматом в аптечному закладі та систему його моніторингу. Запропоновано програму
поліпшення соціально-психологічного клімату в трудовому колективі аптечного закладу. Розроблено
процесну модель тренінгів щодо покращення соціально-психологічного клімату в аптечному закладі

2. The dissertation is devoted to scientific research on the improvement of the workforce management system of
pharmacy establishments using psychology and management. The coronavirus pandemic and martial law led to the
need to improve the social and psychological climate in the workforce of the pharmacy. A literary analysis of the
current state of research in the management system and sociopsychological features of the management activity
of a pharmacy was conducted. Approaches to defining the concept of sociopsychological climate in the workforce
are summarized. The theoretical foundations of the formation and management of the social-psychological climate
in the workforce were studied, and the concept of management of the social-psychological climate in the
workforce of a pharmacy was developed. The factors affecting the state of the social and psychological climate in
the workforce of a pharmacy were studied. First time, a method of diagnosing the sociopsychological climate in a
pharmacy was developed. The method of staff placement in a pharmacy and approaches to determining mobbing
in the workforce of a pharmacy have been improved. First time, a model of organizational-psychological support
for managing the social-psychological climate in a pharmacy and its monitoring system was developed and
proposed within the framework of the dissertation research. A program for improving the social and psychological
climate in the workforce of a pharmacy is proposed. A process model of trainings has been developed to improve
the social and psychological climate in a pharmacy
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