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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є система вимірювання та управління якістю освітніх послуг ВНЗ. Метою обрано
розроблення концепції, побудова на її підгрунті системи економіко-математичніх моделей та добір методів
кількісного оцінювання в управлінні якістю освітніх послуг ВНЗ. Доводиться доцільність визначення
інтегрованого показника рейтингової оцінки якості освітніх послуг ВНЗ із застосуванням
мультиплікативного підходу. Запропоновано використання комбінованого методу експертного оцінювання
задля зниження ступеня ризику суб'єктивізму в процесі визначення вагових коефіцієнтів запропонованої
системи показників. Розроблено програмний комплекс "Рейтингова оцінка ВНЗ", який дозволяє в
діалоговому режимі обчислювати рейтингову оцінку якості освітніх послуг ВНЗ та його рейтинг серед
вибірки навчальних закладів. Побудовано модель рейтингового управління ВНЗ. Розглядається питання
підвищення надійності прийняття правильного рішення про ліцензування чи акредитацію ВНЗ шляхом
застосування граничних значень показників зовнішнього експертного оцінювання.



2. Dissertation contains conception and system of economical & math models for rating evaluation and
administration of university educational quality. Demonstrated expediency of determination of integrated index of
rating evaluation of university educational services quality using multiplicative approach. Proposed the method of
combination different groups and methods of expert evaluation for computation the weighting coefficient of every
detail criteria in their system. This conception and algorithm are realized by computer program. The first, it's
allowed calculating of rating evaluation of university educational services quality in dialog mode. The second, to
know position (rating) separate university inter pares. Created the model of university rating administration. Using
it is possible to increase rating evaluation and as result to improve rating with the aid of distribution and optimal
using of different limited resources: labor, finance and so on. Considered a question of enhancing of reliabilityof
right decision making related to licensing or accreditation of university by using of the range values of indexes of
external examination.
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