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Тема дисертації:
1. Механізми взаємодії органів влади з громадянами в системі електронного уряду

2. Mechanisms of interaction between bodies of power and citizens in the electronic government system

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: взаємодія держави і громадян в умовах розвитку інформаційного суспільства. Мета:
теоретичне обґрунтування механізмів забезпечення взаємодії органів влади і громадян щодо надання
державноуправлінських послуг через Інтернет-представництва і портали з використанням системи
електронного уряду. Методи: системний та комплексний підходи, логічний, етимологічний, порівняння,
типологізації, аналізу та синтезу. Результати: обґрунтовано механізми забезпечення взаємодії органів влади і
громадян в системі електронного уряду. Новизна: розкрито зміст поняття "сервісна електронна взаємодія
влади і громадян"; удосконалено модель налагодження взаємозв'язку органів влади з громадянами через
єдиний портал. Упроваджено в діяльності органів влади Харківської області. Галузі використання: державне
управління, місцеве самоврядування, підготовка і перепідготовка державних службовців і посадових осіб
місцевого самоврядування.



2. Object of research: interaction of the state and citizens in the conditions of development of informative society.
Purpose: theoretical ground of mechanisms of providing of interaction authorities and citizens on providing state
administrative services through representative Internetoffices and portals with the use of the system of electronic
government. Methods: approaches of the systems and complex, logical, etymologic, comparison, typological,
analysis and synthesis. Results: the mechanisms of providing of interaction authorities and citizens are grounded
in the system of electronic government. Novelty: maintenance of concept "Service electronic interaction
authorities and citizens" is exposed; the model of adjusting of intercommunication authorities with citizens
through a main portal is improved. It is inculcated in activity of authorities the Kharkiv region. Areas of use: public
administration, local self-government, training and retraining of civil servants and public servants of local self-
government.
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