
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0415U000004

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 12-01-2015

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Корзаченко Ольга Володимирівна

2. Korzachenko Olga Volodymyrivna

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 08.00.11

Назва наукової спеціальності: Математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 22-12-2014

Спеціальність за освітою: 8.03050201

Місце роботи здобувача: Державний вищий навчальний заклад "Київський національний економічний
університет імені Вадима Гетьмана"

Код за ЄДРПОУ: 02070884

Місцезнаходження: 03680, м.Київ, пр.Перемоги, 54/1

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 26.006.07

Повне найменування юридичної особи: ДВНЗ "Київський національний економічний університет
імені Вадима Гетьмана"

Код за ЄДРПОУ: 02070884

Місцезнаходження: проспект Перемоги, 54/1, м. Київ, Київ, 03057, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Державний вищий навчальний заклад "Київський
національний економічний університет імені Вадима Гетьмана"

Код за ЄДРПОУ: 02070884

Місцезнаходження: 03680, м.Київ, пр.Перемоги, 54/1

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.35.51

Тема дисертації:
1. Моделювання управління бізнес-процесами телекомунікаційних підприємств

2. Modeling of Business Processes Management in Telecommunication Companies

Реферат:
1. В дисертації розроблено концептуальні положення щодо моделювання управління бізнес-процесами
телекомунікаційних підприємств, які дають цілісне уявлення про моделювання, аналіз і вдосконалення у
системі управління бізнес-процесами, а також дозволяють розробити комплекс заходів, спрямованих на
підвищення ефективності діяльності господарюючих суб'єктів. Концепція передбачає вибір та впровадження
на підприємствах раціональної архітектури бізнес-процесів, визначення пріоритетних бізнес-процесів, їх
аналіз на основі пропонованої системи показників і вдосконалення, а також упровадження систем
управління бізнес-процесами та сервіс-орієнтованої архітектури. Розроблена багатокритеріальна
оптимізаційна ієрархічна граф-модель для побудови архітектури бізнес-процесів телекомунікаційних
підприємств з використанням модифікованого методу аналізу ієрархій дозволяє отримати більш точні
результати, оскільки зменшує модельну помилку, що виникає при обчисленні вагових векторів і



використанні лінійного згортання за наявності якісних критеріїв. Економетрична модель визначення
ймовірності погашення дебіторської заборгованості, що побудована з використанням логістичної регресії,
дозволяє диференціювати умови надання послуг клієнтам телекомунікаційних підприємств і вдосконалити
пріоритетний бізнес-процес.

2. The thesis work develops the concept of modeling of business processes management in telecommunication
companies, providing an integral perception regarding modeling, analysis and improvement in the system of
business processes management, as well as enabling development of a complex of measures aimed at increasing
the efficiency of activities of economic companies. The concept stipulates selection and introduction of rational
architecture of business processes in the enterprises, determination of priority business processes, their analysis
on the basis of suggested system of indices and improvement, as well as introduction of business processes
management systems and service-oriented architecture. The hierarchic graph model of rationalization of business
processes architecture at companies has been elaborated with the use of a modified method of hierarchy analysis,
allowing more accurate results, as it eliminates the model error at calculation of weight vectors and use of linear
contraction at availability of qualitative criteria. The econometric model determining the possibility of collection of
accounts receivable, which was built using a logistic regression, enables differentiation of terms of services
rendering to clients of telecommunication companies and improvement of priority business process.
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