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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розглянуто теоретичні засади превентивного антикризового управління
підприємствами торгівлі, досліджено стан та визначено проблеми його здійснення на підприємствах торгівлі
України, запропоновано напрями вдосконалення превентивного антикризового управління підприємствами
торгівлі. На основі аналізу існуючих підходів до трактування поняття "превентивне антикризове управління"
запропоновано удосконалене його визначення. Розвиваючи та доповнюючи існуючі розробки науковців,
визначено мету, завдання, об'єкти, суб'єкти, принципи, специфічні функції, етапи процесу та особливості
превентивного антикризового управління на підприємствах торгівлі. Запропоновано три типи
превентивного антикризового управління, що передбачають три різні ступеня реагування залежно від рівня
ресурсного потенціалу підприємства торгівлі. Розроблено систему показників оцінки результативності
превентивного антикризового управління підприємством торгівлі. На основі проведених досліджень
здійснено оцінювання стану організації та результативності превентивного антикризового управління



підприємствами торгівлі в Україні. Розроблено рекомендації щодо вдосконалення організаційної структури
превентивного антикризового управління підприємством залежно від розміру підприємства торгівлі.
Запропоновано систему показників-індикаторів раннього попередження виникнення кризи на підприємстві
торгівлі, які дозволять своєчасно виявити загрозу виникнення кризи. Для зручності використання системи
показників-індикаторів в практичних умовах на підприємствах торгівлі різних розмірів та видів торговельної
діяльності запропоновано їх диференціювати за чотирма критеріями. Розроблено методичні підходи до
формування програми превентивного антикризового управління підприємством торгівлі.

2. The thesis dwells on theoretical principles of preventive crisis management of trade enterprises. Its
management state is studied and problems of its implementation at the trade enterprises of Ukraine are
determined, directions of improvement of preventive crisis management of trade enterprises are offered. Taking
into account the developed intrinsic characteristics, advanced definition of "preventive crisis management" is
proposed basing on the analysis of existing approaches to the interpretation of the this concept. Taking into
consideration the branch direction of the thesis, the features of preventive crisis management at trade enterprises
are determined. Developing and supplementing the development results of scientists, the purpose, tasks, objects,
subjects, principles, specific functions and stages of the process of preventive crisis management are defined.
Differences in the level of the resource potential at each enterprise led to the need of allocation of three types of
preventive crisis management, which provide three different levels of response, depending on the level of resource
potential of the trade enterprise. Indicator system for assessing the effectiveness of a preventive crisis
management of the trade enterprise has been developed, which will enable to identify implementation
weaknesses, which could be the reason for the crisis creation at the trade enterprise. Based on the results of a
questionnaire survey of managers of large-, medium-sized business, small and micro business of wholesale and
retail trade, the state of the arrangement of preventive crisis management at trade enterprises of Ukraine has been
investigated. Economic and financial indicators of the effectiveness of preventive crisis management of trade
enterprises in Ukraine were calculated and analyzed on the basis of the results of the questionnaire survey and the
data of the information resource of Stock market infrastructure development agency of Ukraine (SMIDA).
Organizational structure of preventive crisis management is recognized as the actual direction of improvement of
this type of management as a result of the study of the practice preventive crisis management at the trade
enterprises in Ukraine. Due to the fact that small enterprises do not have the opportunity to attract a crisis
manager to the staff, it is proposed to assign functions of preventive crisis management to the head of the
company, who is usually its owner. The organizational structure of the preventive crisis management of the
medium-sized trade enterprise involves the imposition of the functions of preventive crisis management on the
crisis manager. At large trade enterprises, the functions of preventive crisis management are proposed to be
placed in the department of crisis management. According to the results of identification of the subjects of
preventive crisis management depending on the size of the enterprise, their tasks and responsibilities are
determined based on the proposed organizational structures. Taking into account the generalization of modern
scientists' proposals, who study the issues of preventive crisis management, and the recommendations of the
author of this thesis, a system of indicators of preventive crisis management of trade enterprises is proposed,
which will allow to timely identifying the threat of a crisis. For the convenience of using the indicators in practice
at trade enterprises of various sizes and types of trading activities, it is proposed to differentiate them according
to the capture rate (general and partial), the role of these indicators in identifying the threat of crisis (major and
auxiliary), size of enterprises (indicators of preventive crisis management of small-, medium- and large-sized
enterprises) and on types of trade activity of enterprises (indicators of preventive crisis management of wholesale
and retail enterprises). In order to prevent a crisis at the enterprise, methodical approaches to the development of
a preventive crisis management program for trade enterprises are developed. The elements of the program and
directions of their implementation are determined. The choice of the latter depends on the level of resource
potential of the individual enterprise, according to which the type of preventive crisis management is determined.
The level of resource potential is proposed to be determined by calculating the integral evaluation score of the
level of resource potential of the trade enterprise. For the convenience of choosing the areas of implementation of



individual elements of the preventive crisis management program, a matrix, which is developed in two principal
components, is proposed to be used: the elements of the program and the types of preventive crisis management.
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