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2. Educational innovative technologies in the development of public administration decisions

Реферат:
1. Дисертаційна робота є комплексним дослідженням, у якому обґрунтовано теоретико-методологічні
основи вироблення публічно-управлінських рішень на базі освітніх інноваційних технологій. Дисертантом
проведене наукове дослідження поняття та класифікації публічно-управлінських рішень, систематизовано
основні моделі, методи та механізми вироблення публічно-управлінських рішень. Особлива увага приділена
процесу формування навичок вироблення публічно-управлінських рішень у державних службовців за
допомогою сучасних інноваційних технологій. Одними із головних освітніх інноваційних технологій є
використання технологій великих даних (Big Data) та аналітики. У публічному управлінні це включає збір та
аналіз великих обсягів даних для прийняття більш обґрунтованих рішень, штучний інтелект (ШІ), який
дозволяє автоматизувати процеси прийняття рішень та підвищити їх точність. Також використовують
коучингові технології, які реалізуються через наступні інструменти (модель GROW, інструмент-методика



«Великі/маленькі скелі», «рефреймінг», інструмент MBTI, або Myers-Briggs Type Indicator, SMART-цілі, 360 °
звіт, DISC, асертивна комунікація тощо).

2. The dissertation is a comprehensive study that substantiates the theoretical and methodological foundations for
the development of public administration decisions based on educational innovative technologies. The dissertation
conducts a scientific study of the concept and classification of public-management decisions, systematises the
main models, methods and mechanisms for making public-management decisions. Particular attention is paid to
the process of forming skills in public administration decision-making among civil servants with the help of
modern innovative technologies. One of the main innovative educational technologies is the use of big data and
analytics. In public administration, this includes the collection and analysis of large amounts of data to make more
informed decisions, artificial intelligence (AI), which allows automating decision-making processes and increasing
their accuracy. Coaching technologies are also used, which are implemented through the following tools (GROW
model, Big/Small Rocks tool, reframing, MBTI tool or Myers-Briggs Type Indicator, SMART goals, 360° report,
DISC, assertive communication, etc.)
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