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Реферат:
1. Робота присвячена удосконаленню теоретико-методичних засад та розробці науково-практичних
рекомендацій щодо формування маркетингових конкурентних стратегій закладів на ринку медичних послуг.
На основі узагальнення теоретичних положень та наукових напрацювань визначено головну особливість
конкуренції на ринку медичних послуг – орієнтацію на цінності послуг для пацієнтів; розширено існуючий
перелік чинників, що ускладнюють діяльність закладів охорони здоров’я (ЗОЗ), до складу якого включено:
якість медичної послуги, медичне страхування, одночасне виробництво і споживання послуги, виняткове
значення фактору часу, недосконала конкуренція, правовий статус закладів, асиметрія інформації, державне
регулювання. Запропоновано концептуальну структурно-логічну схему формування маркетингової
конкурентної стратегії ЗОЗ та модель «Конкуренція – задоволеність споживачів», що дозволило підтвердити
та втілити головну ідею дослідження – зв’язок між конкуренцією та задоволеністю пацієнтів через реалізацію
обраної маркетингової конкурентної стратегії.



2. The thesis is devoted to the improvement of theoretical and methodological foundations and the development of
scientific and practical recommendations for the marketing competitive strategies formation of health care
organizations (HCOs) in the market of healthcare services. The focus on the concept of value based competition in
health care is the main feature of competition in the market of healthcare services. It is based on the
generalization of theoretical positions and scientific developments. The HCOs activities complicating factors list
has been extended. It includes: healthcare services quality, health insurance, services production and consumption
at the same time, time factors exceptional importance, imperfect competition, legal status of organizations,
information asymmetry, state regulation. The structural and logical conceptual scheme of marketing competitive
strategy formation for HCOs and the model «Competition – consumer satisfaction» are offered. It allowed to
confirm and implement the main idea of the study – the relationship between competition and patient satisfaction
through the implementation of selected marketing competitive strategy.
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