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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена питанню забезпечення ефективності управління митно-логістичним
обслуговуванням у сучасних умовах, а саме управлінню розвитком інтегрованих процесів логістичного
обслуговування на митниці. Актуальність даного дослідження зумовлена розвитком інститутів митного
обслуговування, оскільки від ефективного здійснення митного супроводження залежить потенційний
ринковий успіх імпорту або експорту товарів і конкурентоспроможність учасників зовнішньоекономічної
діяльності на національному та зовнішньому ринках. Метою дисертаційної роботи є формування теоретико-
методичних положень і практичних рекомендацій з удосконалення системи управління розвитком
інтегрованих процесів митно-логістичного обслуговування. Для досягнення поставленої мети дослідження у
дисертаційній роботі було сформовано й розв'язано низку наукових завдань, що дали можливість
обґрунтувати науково-методичний підхід до імплементації інтегрованого процесу митно-логістичного
обслуговування, на основі якого розроблені моделі системи митно-логістичного обслуговування ЗЕД:
поліваріантна й моноцентрична, що характеризують структуру та зміст діяльності з надання послуг у митній



сфері й відображають інтеграційні тенденції їх розвитку та представлено математичну модель оптимізації
механізмів управління в митній сфері зі взаємодією підприємств, що здійснюють зовнішньоекономічну
діяльність, використовуючи комплекс логістичних послуг у митній сфері. Запропоновано науково-
методичний підхід до обґрунтування системи митного обслуговування, ключовим напрямком якої є
організація ефективного функціонування провайдерів послуг в митній сфері на принципах
клієнтоорієнтованості. Розроблена логічна схема формування комплексів логістичних послуг у митній сфері,
що характеризується різною векторною спрямованістю, ключовою роллю митних органів або учасників ЗЕД.
Представлено науково-практичний підхід щодо сполучення різноспрямованих інтересів учасників ЗЕД,
провайдерів послуг у митній сфері та митних органів, для вирішення яких розроблений і запропонований
механізм взаємодії суб’єктів системи митного обслуговування на основі аутсорсингу. Запропоновано
використання керованого аутсорсингу як концептуальної основи організації митно-логістичного
обслуговування. У роботі виявлені тенденції розвитку зовнішньоекономічної діяльності, дана оцінка її
значущості для економіки України. Систематизовані чинники логістичного забезпечення ЗЕД, визначена
роль митно-логістичного обслуговування як інструменту підвищення ефективності зовнішньоекономічної
діяльності. Проведено дослідження еволюції наукової думки щодо організації митно-логістичного
обслуговування зовнішньоекономічної діяльності, особливістю якого стало системне, послідовне та
взаємообумовлене виявлення ключових елементів митного обслуговування, що припускає комплексне
використання багаторівневого, функціонального та витратного підходів, це дозволило виявити маловивчені
аспекти митного адміністрування. Доведена наявність потреби у комплексному операторові, який
забезпечує повний супровід зовнішньоторговельної угоди й виступає провідним суб’єктом митної
інфраструктури

2. The dissertation is devoted to the topical issue of ensuring the effectiveness of customs and logistics services
management in modern conditions, namely the management of the development of integrated logistics services at
customs. The need for such a study is due to the development of customs service institutions, as the effective
implementation of customs support depends on the potential market success of imports or exports of goods, and
the competitiveness of participants in foreign economic activity in national and foreign markets. The purpose of
the dissertation is the formation of theoretical and methodological provisions and practical recommendations for
improving the management system of the development of integrated processes of customs and logistics services.
To achieve the goal of the research in the dissertation a number of scientific problems were formed and solved,
which allowed to substantiate the scientific and methodological approach to the implementation of the integrated
process of customs and logistics services, based on which models of customs and logistics services were
developed: , characterizing the structure and content of activities for the provision of services in the customs
sphere and reflect the integration trends of their development. A scientific and methodological approach to
substantiation of the customs service system is proposed, the key direction of which is the organization of
effective functioning of service providers in the customs sphere on the principles of customer orientation. A
logical scheme of formation of complexes of logistic services in the customs sphere is developed, which is
characterized by different vector orientation, prominent role of customs bodies or participants of foreign
economic activity. The reasons and preconditions of transfer of a number of functions from customs
administration to outsourcing are studied, the basic results of introduction of outsourcing of services in the
customs sphere are defined. The use of managed outsourcing as a conceptual basis for the organization of customs
and logistics services is proposed. The tendencies of development of foreign economic activity are revealed in the
work, the estimation of its significance for the economy of Ukraine is given. Systematized factors of logistics
support of foreign economic activity, the role of customs and logistics services as a tool to increase the efficiency
of foreign economic activity. A study of the evolution of scientific thought on the organization of customs and
logistics services in foreign economic activity, which featured a systematic, consistent and interdependent
identification of key elements of customs services, which involves the integrated use of multilevel, functional and
costly approaches. The need for a comprehensive operator, which provides full support of the foreign trade
agreement and acts as a leading subject of customs infrastructure, has been proved.
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