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Тема дисертації:
1. Типізація організаційних структур управління підприємства як елемента системного технологічного
комплексу якості в ISO 9000.

2. Standard formation of organizational structures of enterprise management as an element of system
technological quality complex in ISO 9000.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці теоретичних основ і практичних рекомендацій проектування ОСУ в
Системі управління якістю та стандартизації процесу проектування ОСУ підприємством. У дисертації
запропонована модель проектування ОСУ в СиУЯ, що об"єднує вимоги споживачів, політику керівництва,
вимоги стандартів ISO серії 9000, "петлі якості" і ОСУ. Розроблені та запропоновані методики аналізу
вихідних даних структурно утворюючих елементів та їх системного синтезу в ОСУ. Розроблені методичні
основи стандартизації процесу проектування ОСУ в СиУЯ. Вони можуть бути використані для розробки
відповідних стандартів. Розроблені пропозиції щодо виділення типових організаційних блоків синтез яких



дає можливість створювати ОСУ в СиУЯ. Ключові слова: організаційна структура управління, система
управління якістю, модель, методи, елементи, цикли, задачі управління, трудоємкість, сиcтемний
технологічний комплекс.

2. The thesis is devoted to the development of the theoretical basics and practical recommendations for a design
of the organizational structures of management in the system of quality management and standardization of the
design process of organizational structures of enterprise management. The thesis suggests a model for design of
the organizational structures of management in the system of quality management which combines the
consumers' requirements, governmental policy, standards requirements of ISO 9000 family, "Quality loops" and
the organizational structures of management. The methodics of the primary data analysis, structure forming
elements and their systems analysis in the organizational structures of management have been developed and
suggested. The methodical basics of standardization of design process of the organizational structures of
management in the system of quality management have been developed. They can be used for the development of
the appropriate standards. The suggestions conce rning the picking out of the standard-type organizational units,
the synthesis of which enables the possibility to create the organizational structures of management in the system
of quality management have been developed. Key words: organizational structure of management, system of
quality management, model, methods, elements, cycles, management tasks, labour-intensiveness.
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