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I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0410U002909

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 30-06-2010

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Воробієнко Сергій Петрович

2. Vorobienko Sergij Petrovych

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 08.00.04

Назва наукової спеціальності: Економіка та управління підприємствами (за видами економічної
діяльності)

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 01-07-2010

Спеціальність за освітою: 8.050107

Місце роботи здобувача: Державне підприємство "Науково-дослідний гірничорудний інститут"

Код за ЄДРПОУ: 05393151

Місцезнаходження: 50086, Дніпропетровська обл., м.Кривий Ріг, пр.Гагаріна, 57

Форма власності:
Сфера управління: Державний комітет промислової політики України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 41.177.01

Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Філія ЗАТ Київстар Дж.Ес.Ем. в м. Одеса

Код за ЄДРПОУ: 25044056

Місцезнаходження: 65026, м. Одеса, вул. Ланжеронівська, 3

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.71.11

Тема дисертації:
1. Вплив інноваційної складової на забезпечення конкурентоспроможності телекомунікаційних послуг

2. The innovative components influence in providing competitiveness of telecommunication services

Реферат:
1. Об'єкт - процес забезпечення конкурентоспроможності телекомунікаційних послуг; мета - розробка
теоретичних положень та практичних рекомендацій, спрямованих на визначення та обґрунтування методів
оцінки впливу інноваційної складової на рівень конкурентоспроможності телекомунікаційних послуг;
методи - економіко-статистичний, аналітичний та логічний, системного аналізу та економіко-
математичний; теоретичні і практичні результати - визначено та обґрунтовано особливості аналізу
складових конкурентоспроможності телекомунікаційних послуг, сукупність факторів та критеріїв
(показників) конкурентоспроможності телекомунікаційних послуг, а також встановлено взаємозв'язок між
ними; критерії, які слід віднести до інноваційної складової конкурентоспроможності телекомунікаційних
послуг; встановлено особливості існуючої системи показників якості телекомунікаційних послуг та надано
пропозицій щодо їх урахування у процесі оцінки рівня конкурентоспроможності цих послуг; розроблено та
запропоновано шляхи удосконалення методів оцінки рівня конкурентоспроможності телекомунікаційних
послуг; розроблено методи врахування впливу інноваційної складової на рівень конкурентоспроможності



телекомунікаційних послуг; новизна - вперше визначено та обґрунтовано методи врахування впливу
інноваційної складової (якості послуг та якості обслуговування, складу додаткових послуг та споживчої
новизни послуг) на інтегральний рівень конкурентоспроможності основних телекомунікаційних послуг;
запропоновано у процесі оцінки впливу інноваційної складової на рівень конкурентоспроможності
телекомунікаційних послуг використовувати не організаційно-економічні показники якості послуг, а
впливаючі на них показники якості функціонування обладнання та мережі зв'язку, що дозволяє підвищити
обґрунтованість та достовірність такої оцінки; ступінь упровадження -в Одеській філії ВАТ "Укртелеком"
(Довідка про впровадження від 29.09.2009), в навчальних курсах у системі підготовки бакалаврів, спеціалістів
та магістрів за напрямком "Менеджмент" в Одеській національній академії зв'язку ім. О.С.Попова (Акт
впровадження від 22.09.2009); сфера (галузь) використання - економіка та управління підприємствами
зв'язку, вища школа.

2. Object - the processes of providing competitiveness of telecommunication services; goal - the development of
theoretical statements and practical recommendations aimed at the definition and proof of the estimating
methods of the innovative components influence on competitiveness level of telecommunication services;
methods - economic-statistical, analytical and logical, systems analysis and economic- mathematical; theoretical
and practical results - the definition and proof of the analysis aspects of the telecommunication services
components, of the competitiveness factors and criteria (indicators) set and correlation; of the innovative
components composition of the telecommunication services; the definition of the available quality index system
peculiarity and the offering the propositions to take into account during the competitiveness level estimation; the
development and the offering the ways of competitiveness level estimation methods improvement in the
telecommunication services sphere; the development of the estimating methods of the innovative components
influence on competitiveness level of telecommunication services; novelty - the first time defined definition and
proofed of the estimating methods of the innovative components influence (quality of services and quality of
assistance, a set of additional services and consumer novelty of services) on competitiveness integral level of basic
telecommunication services, offered to use the telecom equipment and network operation quality indexes instead
of the economic-organizing quality indexes of services, increasing the proof and reliability of such estimating; the
degree of implementation - in JSC Ukrtelecom Odessa branch (certificate of application from the 29.09.2009),
education courses in bachelors, specialists and masters training system of "Management" specialty in Odessa
national academy of telecommunications n.a. O.S. Popov (act from the 22.09.2009); sphere (branch) of use -
economics and management of telecommunications enterprises, higher school.

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки:
Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності:
Підсумки дослідження:
Публікації:

Наукова (науково-технічна) продукція:
Соціально-економічна спрямованість:
Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації:
Зв'язок з науковими темами:



VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Гранатуров Володимир Михайлович

2. Granaturov Volodymyr Mykhajlovych

Кваліфікація: д.е.н., 08.07.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Хрущ Ніла Анатоліївна

2. Хрущ Ніла Анатоліївна

Кваліфікація: д.е.н., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Шостак Людмила Василівна

2. Шостак Людмила Василівна

Кваліфікація: к.е.н., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується



Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Буркинський Борис Володимирович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Буркинський Борис Володимирович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Т.А.


