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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню важливого наукового завдання, яке полягає в удосконаленні
управління підприємствами шляхом системного управління цифровими інфокомунікаційними ресурсами в
умовах криз. Його вирішено за рахунок розроблення та обґрунтування теоретичних і науково-методичних
підходів до використання цифрових інфокомунікаційних ресурсів забезпечення розвитку підприємства в
умовах криз на засадах системного підходу, що забезпечує підвищення цифрової стійкості та ефективності
розвитку підприємства. У розділі 1 «Теоретичні засади формування цифрових інфокомунікаційних ресурсів
підприємства» висвітлено теоретичні засади формування цифрових інфокомунікаційних ресурсів
підприємства. Досліджено їх сутність, класифікацію та еволюцію, обґрунтовано роль цифрових
інфокомунікаційних ресурсів як інтегрованої соціотехнічної системи, що забезпечує функціонування
підприємства в умовах цифрової трансформації. Систематизовано класифікаційні ознаки цифрових
інфокомунікаційних ресурсів, виділено п'ять ключових груп ресурсів та проаналізовано їхню еволюцію від
локальних інформаційних систем до інтегрованих цифрових екосистем. В розділі 2 «Аналітична оцінка стану



та ефективності використання інфокомунікаційних цифрових ресурсів на підприємствах» здійснено
поглиблений аналітичний аналіз стану цифрової зрілості підприємств як ключової передумови формування
ефективного інфокомунікаційного забезпечення розвитку в умовах кризових викликів. Основна увага
зосереджена на виявленні структурних особливостей цифрової трансформації підприємств, визначенні
сильних і слабких сторін їх цифрового розвитку, а також на обґрунтуванні ролі цифрових
інфокомунікаційних ресурсів у забезпеченні стійкості, безперервності та адаптивності діяльності. У розділі
систематизовано сучасні наукові та прикладні підходи до оцінювання цифрової зрілості, що дозволило
сформувати цілісне бачення даного феномену як багатовимірної управлінської категорії. В розділі 3
«Системне цифрове інфокомунікаційне забезпечення розвитку підприємства в умовах криз» наведене
авторське бачення цифрового інфокомунікаційного забезпечення розвитку підприємства в умовах криз на
системній основі. Запропоновано: концептуальну модель фокусного цифрового інфокомунікаційного
забезпечення розвитку підприємства, науково-методичні засади формування цифрової інфокомунікаційної
стратегії підприємства з урахуванням кризових умов; інструменти та рекомендації щодо оцінювання
цифрових рішень підприємства.

2. The dissertation is devoted to solving an important scientific problem, which consists in improving enterprise
management through systematic management of digital information and communication resources in crisis
conditions. This task is solved by developing and substantiating theoretical and scientific-methodological
approaches to the use of digital information and communication resources to ensure the development of
enterprises in crisis conditions based on a systematic approach that ensures increased digital resilience and
efficiency of enterprise development. Chapter 1 «Theoretical Foundations of the Formation of Digital Information
and Communication Resources of an Enterprise» highlights the theoretical foundations of the formation of digital
information and communication resources of an enterprise. Their essence, classification and evolution are
investigated, and the role of digital information and communication resources as an integrated socio-technical
system that ensures the functioning of an enterprise in conditions of digital transformation is substantiated. The
classification characteristics of digital information and communication resources are systematised, five key
resource groups are identified, and their evolution from local information systems to integrated digital ecosystems
is analysed. Chapter 2 «Analytical assessment of the state and effectiveness of the use of information and
communication digital resources in enterprises» provides an in-depth analytical analysis of the state of digital
maturity of enterprises as a key prerequisite for the formation of effective information and communication
support for development in conditions of crisis challenges. The main focus is on identifying the structural features
of the digital transformation of enterprises, determining the strengths and weaknesses of their digital
development, and substantiating the role of digital information and communication resources in ensuring the
sustainability, continuity and adaptability of activities. The chapter systematises modern scientific and applied
approaches to assessing digital maturity, which has made it possible to form a holistic view of this phenomenon as
a multidimensional management category. Chapter 3 «Systemic Digital Information and Communication Support
for Enterprise Development in Crisis Conditions» presents the author's vision of systemic digital information and
communication support for enterprise development in crisis conditions. The following are proposed: a conceptual
model of focused digital information and communication support for enterprise development, scientific and
methodological foundations for the formation of an enterprise's digital information and communication strategy,
taking into account crisis conditions; tools and recommendations for evaluating an enterprise's digital solutions.
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