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Реферат/анотація:
1. У дисертаційному дослідженні розглянуто проблему формування сервісноорієнтованої бізнес-моделі в
контексті диверсифікації бізнес-організацій онлайн-ритейлу в умовах сервісно-домінантної логіки.
Дослідження спрямоване на поглиблення теоретико-методичних положень стратегічного управління
диверсифікованим розвитком бізнес-організацій онлайн-ритейлу та розроблення методичного
інструментарію, що дозволяє перейти від фрагментарного впровадження сервісних рішень до керованого
портфельного підходу.

2. The dissertation addresses the problem of forming a service-oriented business model in the context of
diversification of online retailers under service-dominant logic. The study aims to deepen the theoretical and
methodological foundations of strategic management of diversification-driven development in online retail and to
develop a methodological toolkit that enables a transition from fragmented service initiatives to a managed



portfolio-based approach.
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