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1. Професійна підготовка майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у
екосередовищі.

2. Professional training of future bachelors in hotel and restaurant business for quality and safety in the eco-
environment.

Реферат:
1. Дослідження присвячене професійній підготовці майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до
якості та безпеки у екосередовищі. У дослідженні теоретично обґрунтовано теоретико-методологічні засади
професійної підготовки майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у
екосередовищі: виокремлено закономірності впровадження педагогіки партнерства, як стратегії сталого
розвитку, у професійну підготовку майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи; узгоджено зміст
професійної підготовки з особливостями розвитку готельного та/або ресторанного бізнесу сучасним
викликам ринку праці; зпроєктовано навчально-методичне забезпечення задля оптимізації організації
освітнього процесу з урахуванням сучасних еколого-орієнтованих інновацій у індустрії гостинності;



зреалізовано практико-орієнтований підхід у підготовці майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи
до якості та безпеки у екосередовищі через залучення стейкхолдерів у освітній процес. Представлено
категоріально-поняттєвий апарат дослідження, а також проведено уточнення змісту понять «готовність
майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі», «професійна
підготовка майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі», «якість
та безпека у екосередовищі готельно-ресторанної сфери». Розроблено модель професійної підготовки
майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі яку подано в
єдності чотирьох блоків: цільового, теоретико-методологічного, змістовно-операційного та результативного.
Цільовий блок включає у себе соціальне замовлення, визначає мету та завдання процесу професійної
підготовки майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі.
Теоретично-методологічний блок вміщує: методологічні підходи (системний, особистісно-діяльнісний,
компетентнісний, технологічний, практико-орієнтований, екологічний, проєктний, студентоцентрований),
принципи (наукової стратегії, універсалізації знань, трансдисциплінарності, системності, доступності,
соціальної мобільності, індивідуалізації, свідомості, креативності та практичної спрямованості) та функції
(інформаційно-орієнтована, діагностична, регулятивна, інтегруюча, соціалізуюча, оптимізаційно-
адаптаційна, реалізуюча). Головною особливістю змістово-операційного блоку є трансформація у зміст
професійної підготовки майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи екологічних стратегій через
реалізацію операційної інноваційної складової: форм, методів, засобів. У результативному блоці визначено та
обґрунтовано структурні компоненти готовності майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи щодо
якості та безпеки в екосередовищі (аксіологічний, змістовий, діяльнісний, екологічний), їх критерії (ціннісно-
смисловий, когнітивний, практично-професійний, еколого-орієнтовний) з показниками та рівні
сформованості (творчий, достатній репродуктивний). Результатом є сформованість готовності майбутніх
бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі. Для ефективного
функціонування моделі виокремлено та зреалізовано педагогічні умови формування готовності майбутніх
бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі. Розроблено авторську
методику оптимізації професійної підготовки майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та
безпеки у екосередовищі, яка полягає у виконанні тактики взаємопов’язаної комбінації форм, методів та
прийомів: трансформація у зміст освітнього процесу екологічних стратегій задля формування готовності
майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи до якості та безпеки у екосередовищі через реалізацію
методичного інструментарію («Словник екологічних термінів»; «Сучасні підходи до викладання дисципліни
«Управління якістю продукції та послуг готельно-ресторанного господарства» за спеціальністю 241
«Готельно-ресторанна справа» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти: методичні рекомендації для
викладачів закладів освіти»; «Практикум з управління якістю продукції та послуг в готельно-ресторанному
господарстві»); залучення стейкхолдерів у освітній процес для реалізації практико-орієнтованого підходу
професійної підготовки майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи; впровадження неформальної
освіти через залучення до екологічного волонтерства для розвитку soft skills, здатності трансляції та
реалізації екологічних цінностей майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи у професійну
діяльність.

2. The study is focused upon the issue of professional training of future bachelors in hotel and restaurant business
for quality and safety in the eco-environment. In the course of the research, some theoretical and methodological
principles of professional training of future bachelors in hotel and restaurant business for quality and safety in the
eco-environment were theoretically substantiated: the regularities of implementing partnership pedagogy as a
sustainable development strategy in the professional training of future bachelors in hotel and restaurant business
were highlighted; also the content of professional training was aligned with both the specifics of the hotel and
restaurant business development and labor market demands; as well as the educational and methodological
support was developed, taking into account modern trends in the organization of academic process; also a
practice-oriented approach to the training of future bachelors in hospitality and restaurant business for quality
and safety in the eco-environment was implemented through involvement of stakeholders in the academic



process. The categorical and conceptual tools of the study were presented, and also the content of the concepts of
"readiness of future bachelors in hotel and restaurant business for quality and safety in the eco-environment", of
"professional training of future bachelors in hotel and restaurant business for quality and safety in the eco-
environment", and of "quality and safety in the eco-environment of the hotel and restaurant sector" was clarified
as well. A model of the professional training of future bachelors in hotel and restaurant business for quality and
safety in the eco-environment was developed and presented in the unity of the four blocks: target, theoretical and
methodological, content-operational, and effective. The target block includes the social mandate, defines the goal
and the objectives in the course of professional training of future bachelors in hotel and restaurant business for
quality and safety in the eco-environment. The theoretical and methodological block comprises methodological
approaches (systemic, active personal, competency-based, technological, practice-oriented, ecological, project,
student-oriented ones) and the principles of (scientific strategy, universalization of knowledge, transdisciplinarity,
systematicity, accessibility, social mobility, individualization, consciousness, creativity, practical orientation) as
well as the functions (information-oriented, diagnostic, regulatory, integrating, socializing, optimization and
adaptive, implementing). The main feature of the content-operational block is the transformation of environmental
strategies into the content of professional training of future bachelors in hotel and restaurant business through
the implementation of the operational innovation component: forms, methods, and means. The effective block
identifies and substantiates the structural components of the readiness of future bachelors in hotel and restaurant
business for quality and safety in the eco-environment (axiological, content-based, activity-based, ecological), and
their criteria (value-based, cognitive, practical and professional, ecologically-oriented) with indicators and levels of
formedness (creative, sufficient, reproductive). The result is the formedness of future bachelors' in the hotel and
restaurant business readiness for quality and safety in the eco-environment. For the effective functioning of the
model, the pedagogical conditions to form the readiness of future bachelors in hotel and restaurant business for
quality and safety in the eco-environment were identified and scientifically substantiated. An author's
methodology has been developed for optimizing the professional training of future bachelors in hotel and
restaurant business for quality and safety in the eco-environment, which consists in implementing tactics of an
interconnected combination of forms, methods and techniques: transformation of environmental strategies into
the content of the academic process in order to form the readiness of future bachelors in hotel and restaurant
business for quality and safety in the eco-environment through the implementation of methodological tools
("Dictionary of Environmental Terms"; "Modern approaches to teaching the discipline of "Quality Management of
Products and Services in the Hotel and Restaurant Industry" in specialty 241 "Hotel and Restaurant Business" of the
first (bachelor's) level of higher education: methodological recommendations for teachers of educational
institutions"; "Practical course on quality management of products and services in the hotel and restaurant
industry").
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