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1. Формування системи маркетингового менеджменту на туристичних підприємствах АРК

2. The Formation of Marketing Management system at tourism enterprises Crimea

Реферат:
1. Розглянута еволюція і сутність системи маркетингового менеджменту. Виявлені особливості системи
маркетингового менеджменту у сфері туризму. Структуризірован процес формування системи
маркетингового менеджменту на туристичних підприємствах. Обгрунтовані і конкретизовані цілі і види
управлінської діяльності для туристичних підприємств, що діють в системі маркетингового менеджменту.
Визначені підходи до менеджменту взаємин із споживачами туристичних послуг. Проаналізовано
середовище і ринкові можливості підприємства, як основа розробки стратегії. Розроблена маркетингова
стратегія, орієнтована на виділені цільові групи споживачів. Розроблена стратегія лояльності споживачів
туристичних послуг АРК. Оцінені чинники підвищення ефективності маркетингового менеджменту на
туристичних підприємствах.

2. An evolution and essence of the system of marketing management is considered. The features of the system of
marketing management are exposed in the field of tourism. The process of forming of the system of marketing



management структуризирован on tourist enterprises. Grounded and specified aims and types of administrative
activity for tourist enterprises, operating in the system of marketing management. Going is certain near the
management of mutual relations with the users of tourist services. An environment and market possibilities of
enterprise, as basis of development of strategy, is analysed. Marketing strategy, oriented to the selected having a
special purpose groups of users, is developed. Strategy of loyalty of users of tourist services of ARK is developed.
The factors of increase of efficiency of marketing management are appraised on tourist enterprises.
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