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2. Psychology of elderly people interpersonal communication

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячене теоретично-концептуальному обґрунтуванню й емпіричному
вивченню структури, механізмів, чинників, функцій, закономірностей та шляхів розвитку міжособистісного
спілкування осіб похилого віку. Запропоновано авторський особистісно-комунікативний підхід до вивчення
проблеми міжособистісного спілкування осіб похилого віку та з'ясовано його принципи. Розкрито
психологічний зміст міжособистісного спілкування осіб похилого віку. Визначено структуру цього
спілкування (емоційну, пізнавальну й поведінкову її складові), його функції (інформаційно-комунікативна,
регуляційно-комунікативна, афективно-комунікативна), механізми (емпатія, симпатія, рефлексія,
взаєморозуміння, децентрація, ідентифікація, конструктивність взаємодії), чинники (зовнішні і внутрішні) та
розроблено модель такого спілкування. Обґрунтовано критерії, визначено рівні (високий, вищий від
середнього, нижчий від середнього, низький), показники міжособистісного спілкування у пізньому віці.
Розроблено, апробовано та доведено ефективність психологічної програми оптимізації міжособистісного



спілкування осіб похилого віку.

2. The thesis is devoted to theoretical and conceptual grounding as well as empirical study of the structure,
mechanisms, factors, features, consistent patterns and ways of development of elderly people interpersonal
communication. The author proposed special personal and communicative approach to the study of elderly people
interpersonal communication together with its principles. The psychological content of elderly people
interpersonal communication has been discovered. The structure (emotional, cognitive and behavioral
components), functions (information and communicational, regulative and communicational, affective and
communicative), mechanisms (empathy, sympathy, reflection, understanding, decentration, identification,
constructive ways of interaction) factors (external and internal) and the model of such communication have been
defined. By author also have been proved criteria and defined levels (high, higher than average, below average,
poor) and figures of interpersonal communication in elderly age. The psychological program for optimization of
elderly people interpersonal communication has been developed and its effectiveness has been tested and proved.
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