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2. Improving Public-Service Activities of the State in the Context of European Experience for Ukraine

Реферат:
1. У дисертаційній роботі теоретично обґрунтовано напрями удосконалення публічно-сервісної діяльності
держави в контексті європейського досвіду для України щодо надання публічних послуг. Визначено
перспективні тенденції вдосконалення трьох складових публічних послуг (адміністративних, соціальних,
житлово-комунальних), модернізація і розвиток яких має сприяти формуванню та становленню в Україні
якісно функціонуючої моделі сервісної держави. Розкрито сучасні тенденції вдосконалення публічних
послуг: організаційна модернізація; інтеграція системи надання цих послуг до ринкових умов
функціонування і децентралізації системи публічного управління; підвищення якості публічних послуг та
унормування критеріїв її оцінки; удосконалення нормативно-правової бази; формування сталого і
професійного кадрового потенціалу у сфері надання публічних послуг; формування дієвої інформаційної
системи; налагодження реальної взаємодії системи державного регулювання і контролю з громадським та



приватним сектором у питанні надання публічних послуг.

2. The dissertation provides a theoretical foundation for improving the state’s public-service activities in Ukraine,
taking into account relevant European experience in the provision of public services. It identifies promising
directions for the development of three major components of public services: administrative, social, and housing
and communal services. The modernization and further development of these spheres are expected to contribute
to the formation and consolidation of a highly functional service-oriented state in Ukraine. The study reveals
current trends in improving public services, including organizational modernization; integration of the public
service provision system into market conditions and decentralization of the public administration system;
improving the quality of public services and standardizing criteria for their evaluation; improving the regulatory
framework; developing a stable and professional public-service workforce; forming an effective information
system; and establishing genuine cooperation between the system of state regulation and control authorities and
the public and private sectors in the provision of public services.
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