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2. Psychological factors of prevention and overcoming of emotional burnout of servicemen in conditions of long-
term armed conflicts

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вивченню психологічних чинників подолання емоційного вигорання
військовослужбовців в умовах довготривалих збройних конфліктів. Здійснено теоретичний аналіз наукових
досліджень у вітчизняній і зарубіжній літературі щодо проблеми емоційного вигорання. Визначено критерії,
показники, ознаки та чинники емоційного вигорання у військовослужбовців, що виникли внаслідок впливу
стресових факторів. Емпірично досліджено психологічні особливості військовослужбовців із емоційним
вигоранням. На основі теоретичного аналізу обґрунтовано програму подолання та запобігання емоційного
вигорання у військовослужбовців. Емоційне вигорання представлено як комплексний психофізіологічний



феномен, що виникає у процесі тривалого емоційного навантаження в діяльності та спричиняє вияв
емоційного, фізичного та розумового виснаження. Емоційне вигорання призводить до виникнення
професійних деструкцій, що змінюють цілісність особистості, знижують рівень її реалізованості і стійкість до
впливу несприятливих чинників соціального середовища, тобто до зниження адаптації, що впливає на
результати професійної діяльності. Аналіз науково-методичної літератури показав, що ресурс подолання
стресогенних подій полягає у виборі успішних або неуспішних адаптивних стратегій поведінки, а рівень
розвитку і вибір адаптаційних механізмів важливі для соціально-психологічного функціонування
особистості. Ефективність соціально-психологічної адаптації залежить від рівня досягнень та суб’єктивної
задоволеності особистості своїми досягненнями у професійній діяльності. Вивчення динаміки змін
когнітивного компонента подолання емоційного вигорання показало, що у військовослужбовців
підвищилися показники розумових здібностей, аналітичного мислення, креативного мислення, що сприяло
успішності виконання інтелектуальних завдань. Розглядаючи емоційно-вольовий компонент подолання
емоційного вигорання у військовослужбовців, ми дійшли висновку, що розвиток означених якостей дасть
змогу військовослужбовцям більш адекватно ставитися до власних можливостей, знизити рівень
невротизації, навчитися краще адаптовуватися до нової ситуації, більш ефективно виконувати роботу, а
також застосовувати здобуті знання та розвинені вольові якості під час реалізації власних задумів. За
результатами впливу на поведінковий компонент можемо зробити висновок, що у військовослужбовців
підвищився рівень взяття відповідальності на себе, цілей життя, поведінкової активності, що відіграють
важливу роль у професійній діяльності. Таким чином, результати дослідження з подолання емоційного
вигорання у військовослужбовців показали позитивні зміни у змісті її компонентів, що дає підстави
стверджувати, що усі прийоми та засоби експериментального впливу виявилися адекватними меті й
основним завданням дисертації. Зміст моделі подолання емоційного вигорання у військовослужбовців
спрямований на створення психолого-педагогічних умов для цілісного подолання емоційного вигорання у
військовослужбовців і вирішення певних труднощів, що виникають у когнітивній, емоційно-вольовій та
поведінковій сферах у військовослужбовців. Вибір корекційних заходів визначено за результатами
констатувального і формувального етапів експерименту. Психологічну програму подолання емоційного
вигорання у військовослужбовців реалізовано відповідно до таких принципів: 1) цілісності (застосування всіх
етапів системи і засобів стосовно всіх учасників), 2) систематичності й послідовності (успішності подолання
емоційного вигорання від реалізації попередніх етапів моделі), 3) врахування вимог соціуму (опертя на
знання, соціальні умови життя особистості). Відповідно до отриманих результатів формувального
експерименту, після проходження психологічного тренінгу у військовослужбовців виявлено зростання рівня
розумових здібностей, аналітичного мислення, креативного мислення, адаптивності, поведінкової
активності та зниження рівня невротизації. Ключові слова: емоційне вигорання, військовослужбовці,
корекція, професійна діяльність, реабілітація, самоконтроль поведінки, адаптація, аналітичне мислення,
нервово-психічна стійкість, відповідальність, цілі життя.

2. The dissertation is devoted to the study of psychological factors of overcoming the emotional burnout of
military personnel in conditions of long-term armed conflicts. A theoretical analysis of scientific research in
domestic and foreign literature on the problem of emotional burnout. The criteria, indicators, signs and factors of
emotional burnout in military personnel that have arisen as a result of the influence of stressful factors have been
determined. Empirically investigated the psychological characteristics of military personnel with emotional
burnout. On the basis of theoretical analysis, the program of overcoming and preventing emotional burnout in
military personnel is substantiated. Emotional burnout is presented as a complex psychophysiological
phenomenon that occurs in the process of prolonged emotional stress in the activity and causes the manifestation
of emotional, physical and mental exhaustion. Emotional burnout leads to the emergence of professional
destructions that change the integrity of the individual, reduce the level of its realization and resistance to the
influence of adverse factors of the social environment, that is, to a decrease in adaptation, which affects the results
of professional activity. Analysis of scientific and methodological literature has shown that the resource of
overcoming stressful events is the choice of successful or unsuccessful adaptive strategies of behavior, and the



level of development and the choice of adaptation mechanisms are important for the socio-psychological
functioning of the individual. The effectiveness of socio-psychological adaptation depends on the level of
achievement and subjective satisfaction of the individual with their achievements in professional activity. The
study of the dynamics of changes in the cognitive component of overcoming emotional burnout showed that
military personnel increased their mental abilities, analytical thinking, creative thinking, which contributed to the
success of intellectual tasks. Considering the emotional-volitional component of overcoming emotional burnout in
military personnel, we came to the conclusion that the development of these qualities will allow military personnel
to more adequately relate to their own capabilities, reduce the level of neurotization, learn how to better adapt to
a new situation, more effectively perform work, as well as apply the acquired knowledge and developed volitional
qualities during the implementation of their own plans. Based on the results of the impact on the behavioral
component, we can conclude that the military has increased the level of taking responsibility for themselves, life
goals, behavioral activity, which play an important role in professional activity. Thus, the results of the study on
overcoming emotional burnout in military personnel showed positive changes in the content of its components,
which gives reason to assert that all methods and means of experimental influence turned out to be adequate to
the goal and main task of the dissertation. The content of the model of overcoming emotional burnout in military
personnel is aimed at creating psychological and pedagogical conditions for the holistic overcoming of emotional
burnout in military personnel and solving certain difficulties that arise in the cognitive, emotional-volitional and
behavioral spheres in military personnel. The choice of corrective measures is determined by the results of the
ascertaining and forming stages of the experiment. The psychological program for overcoming emotional burnout
in military personnel is implemented in accordance with the following principles: 1) integrity (application of all
stages of the system and means in relation to all participants), 2) consistency and consistency (success of
overcoming emotional burnout from the implementation of the previous stages of the model), 3) taking into
account the requirements of society (operation on knowledge, social conditions of the individual's life). According
to the results of the formative experiment, after passing psychological training, the military personnel revealed an
increase in the level of mental abilities, analytical thinking, creative thinking, adaptability, behavioral activity and a
decrease in the level of neurotization. Keywords: emotional burnout, military personnel, correction, professional
activity, rehabilitation, self-control of behavior, adaptation, analytical thinking, neuropsychic stability,
responsibility, purposes of lives.
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