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Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню проблем організаційних та правових аспектів адміністративних
послуг в Україні як одного з інститутів адміністративного права. Сформульовано визначення
адміністративних послуг як правовідносин, що виникають при реалізації суб’єктивних прав фізичної або
юридичної особи (за їх заявою) в процесі публічно-владної діяльності адміністративного органу для
отримання певного результату. Здійснено аналіз загальнотеоретичних проблем та теоретико-правових засад
адміністративних послуг в Україні, визначено ознаки та наведено підстави для класифікації видів
адміністративних послуг; обґрунтовано критерії оцінення якості адміністративних послуг; висвітлено
питання платності адміністративних послуг. Окремо розглядаються поняття та стадії провадження щодо
надання адміністративних послуг. Розроблено пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення чинного
законодавства, яке регулює надання адміністративних послуг

2. The author formulates the definition of administrative services as legal relationships which occurred during the
realization of a physical or artificial person's (on their statement) equitable rights during the administration's



public imperious activity for the certain result. The analysis of general theoretic problems and theoretic-legal
principles of administrative services in Ukraine is realized in the dissertation, for the administrative services types
classification signes defined and proofs produced; administrative services quality evaluation criteria defined; the
matter of administrative services requiring payment determined. A concept and stages of realization are separately
examined in relation to providing administrative services. Suggestions and recommendations are developed for the
current legislation improvement which regulates providing administrative services.
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