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Реферат/анотація:
1. В дослідженні розкрито теоретико-методичні засади управління інноваціями в банківському бізнесі в
умовах цифрової економіки. Вперше розроблено концептуальну модель управління інноваційним розвитком
банківського бізнесу в умовах цифрової економіки, яка, на відміну від існуючих підходів, передбачає
інтеграцію системи зовнішніх і внутрішніх факторів з етапами управління інноваціями. Поглиблено
розуміння цифрової економіки як сучасної парадигми розвитку, що не зводиться лише до впровадження
інформаційно-комунікаційних технологій, а відображає якісно новий тип економічної системи, у межах якої
домінуючого значення набувають цифрові дані, мережеві взаємодії, платформи, електронні сервіси і нові
моделі створення доданої вартості. На підставі узагальнення наукових підходів обґрунтовано, що цифрову
економіку доцільно трактувати як окремий сектор економіки, у якому господарська діяльність здійснюється
на основі інформаційно-комунікаційних і цифрових технологій, а ключовими засобами виробництва
виступають цифрові, електронні та віртуальні дані. Одночасно уточнено зміст категорії «цифровізація».
Доведено, що цифровізацію слід розглядати як більш широкий процес, ніж просто автоматизація або



комп’ютеризація окремих операцій, оскільки вона охоплює активне впровадження, поширення,
удосконалення і використання цифрових технологій у різних сферах суспільного й економічного життя.
Уточнено економічну сутність банківських інновацій. На відміну від підходів, у яких акцентовано переважно
на продуктовому аспекті нововведень, банківську інновацію запропоновано розглядати як результат
інноваційної діяльності банку, що реалізується у формі нових або вдосконалених фінансових продуктів,
послуг чи технологічних процесів. Цей підхід дозволяє розширити межі трактування інноваційного розвитку
банківського бізнесу і підкреслити його системний характер. Крім того, доведено, що банківські інновації
необхідно розглядати не тільки як джерело додаткових доходів або конкурентних переваг, а і як засіб
поліпшення якості обслуговування, підвищення ефективності бізнес-процесів, зменшення транзакційних
витрат і зміцнення адаптивності банківської установи. У результаті дослідження набули подальшого розвитку
підходи до формування стратегічних напрямів інноваційного розвитку банківського сектору України.
Обґрунтовано, що до пріоритетних орієнтирів належать імплементація міжнародного досвіду розвитку
фінтех-інновацій, використання цифрових платформ для міжнародних платежів, розвиток мобільного
банкінгу, створення цифрових фінансових екосистем, активізація співпраці банків із фінтех-компаніями і
посилення інституційної підтримки цифрової трансформації банківської діяльності.

2. The study reveals the theoretical and methodological foundations of innovation management in the banking
business within the digital economy. For the first time, a conceptual model for managing the innovative
development of the banking business in the digital economy is developed, which, unlike existing approaches,
integrates a system of external and internal factors with the stages of innovation management. The understanding
of the digital economy as a modern development paradigm is deepened, emphasizing that it is not limited to the
implementation of information and communication technologies but reflects a qualitatively new type of economic
system, where digital data, network interactions, platforms, electronic services, and new models of value creation
dominate. Based on a synthesis of scientific approaches, it is substantiated that the digital economy should be
considered a separate sector of the economy, where economic activity is carried out based on information,
communication, and digital technologies, and the key means of production are digital, electronic, and virtual data.
At the same time, the concept of "digitalization" is clarified. It is proven that digitalization should be viewed as a
broader process than merely automating or computerizing individual operations, as it encompasses the active
implementation, dissemination, improvement, and use of digital technologies in various spheres of social and
economic life. The economic essence of banking innovations is specified. Unlike approaches that focus mainly on
the product aspect of innovations, banking innovation is proposed to be considered as the result of a bank’s
innovative activity, realized in the form of new or improved financial products, services, or technological
processes. This approach allows expanding the scope of interpreting the innovative development of the banking
business and emphasizes its systemic nature. Moreover, it is proven that banking innovations should be regarded
not only as a source of additional income or competitive advantages but also as a means to improve service quality,
increase business process efficiency, reduce transaction costs, and strengthen the adaptability of the banking
institution. As a result, approaches to forming strategic directions for the innovative development of Ukraine’s
banking sector have been further developed. It is substantiated that priority directions include the implementation
of international experience in fintech innovation development, the use of digital platforms for international
payments, the development of mobile banking, the creation of digital financial ecosystems, the activation of
cooperation between banks and fintech companies, and the strengthening of institutional support for the digital
transformation of banking activities.
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