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2. Administrative and Legal Principles of Control over the Quality of Police Service Delivery in Ukraine

Реферат:
1. У дисертації наведено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового завдання, яке
полягає у визначенні сутності, змісту та особливостей адміністративно-правових засад здійснення контролю
за якістю надання поліцейських послуг в Україні, розробленні пропозицій та рекомендацій, спрямованих на
вдосконалення адміністративного законодавства та вирішення комплексу нагальних проблем у вказаній
сфері. Визначено сутність та зміст поліцейських послуг як об’єкта адміністративно-правового регулювання.
Розкрито особливості контролю за якістю надання поліцейських послуг, що визначають його місце в
механізмі забезпечення прав, свобод та інтересів особи у межах відповідних правовідносин і одночасно
відрізняють його від суміжних правових інструментів: його загальна мета полягає у забезпеченні дисципліни
та законності у сфері надання поліцейських послуг; здійснення контролю передбачає оцінку якості послуг за
різними критеріями, зокрема доцільністю, раціональністю, ефективністю, достатністю тощо; контроль
охоплює численні його різновиди, що пов’язано зі значною кількістю поліцейських послуг, які надаються у
межах різних напрямів діяльності поліції; характеризується розгалуженою системою суб’єктів, яка містить не



лише органи влади, а й представників громадянського суспільства; передбачає застосування визначених
форм і методів здійснення контролю. Виокремлено й охарактеризовано види контролю за якістю надання
поліцейських послуг в Україні: 1) залежно від суб’єктів його здійснення: державний (парламентський,
президентський, урядовий, з боку центральних органів виконавчої влади та правоохоронних органів,
судовий контроль); громадський (з боку окремих громадян та їх об’єднань); з боку органів місцевого
самоврядування; міжнародний контроль; 2) за плановістю: плановий та позаплановий контроль за якістю
надання поліцейських послуг; 3) за інституційною приналежністю суб’єктів контролю: зовнішній та
внутрішній контроль за якістю надання поліцейських послуг; 4) залежно від рівня адміністративно-
територіальної компетенції суб’єкта контролю: загальнодержавний і територіальний контроль за якістю
надання поліцейських послуг; 5) залежно від масштабу застосування контрольних заходів: загальний і
вибірковий контроль за якістю надання поліцейських послуг; 6) залежно від часу здійснення: попередній,
оперативний, наступний контроль за якістю надання поліцейських послуг. З’ясовано, що правові засади
здійснення контролю за якістю надання поліцейських послуг – це сукупність нормативно-правових актів,
приписи яких з урахуванням їх юридичної сили становлять правову основу, що забезпечує організацію,
реалізацію та контроль за якістю надання поліцейських послуг загалом і за окремими напрямами, а також
визначає відповідних суб’єктів зазначених суспільних відносин, їх правовий статус й основні механізми
контролю у цій сфері. Правові засади контролю якості надання поліцейських послуг закріплені в низці
нормативно-правових актів, які класифікуються за такими критеріями: 1) за правовим статусом суб’єктів,
уповноважених їх приймати; 2) за юридичною силою окремого акта; 3) за сферою впливу правових норм; 4)
за кількістю суб’єктів, які ухвалюють такі акти. Наголошено на ключовій ролі адміністративно-правових норм
у формуванні правових засад контролю за якістю надання поліцейських послуг.

2. The dissertation presents a theoretical generalization and proposes a novel solution to a scientific problem,
which consists in defining the essence, content, and specific features of the administrative and legal foundations
for the exercise of control over the quality of police service delivery in Ukraine, as well as in developing proposals
and recommendations aimed at improving administrative legislation and addressing a range of pressing issues in
this area. The essence and content of police services as an object of administrative and legal regulation have been
defined. The dissertation reveals the characteristics of quality control over the delivery of police services, which
determine its place within the mechanism for safeguarding the rights, freedoms, and interests of individuals within
relevant legal relations, and at the same time distinguish it from related legal instruments: its general objective is
to ensure discipline and legality in the sphere of police service delivery; the exercise of control entails assessing
service quality according to various criteria, including appropriateness, rationality, effectiveness, sufficiency, and
so on; control encompasses numerous varieties due to the significant number of police services provided within
different areas of police activity; it is characterized by a developed system of entities, including not only
government bodies but also representatives of civil society; it presupposes the application of defined forms and
methods of control. The types of control over the quality of police service delivery in Ukraine have been identified
and characterized: 1) depending on the entities exercising control: state (parliamentary, presidential,
governmental, by central executive bodies and law enforcement agencies, judicial control); public (by individual
citizens and their associations); by local self-government bodies; international control; 2) according to planning:
planned and unplanned control over the quality of police service delivery; 3) by the institutional affiliation of
control entities: external and internal control over the quality of police service delivery; 4) depending on the level
of administrative-territorial competence of the control entity: nationwide and territorial control over the quality of
police service delivery; 5) according to the scale of application of control measures: general and selective control
over the quality of police service delivery; 6) depending on the timing: preliminary, operational, and subsequent
control over the quality of police service delivery. It has been established that the legal foundations for exercising
control over the quality of police service delivery constitute a set of regulatory legal acts, the provisions of which,
taking into account their legal force, form the legal basis ensuring the organization, implementation, and control of
the quality of police service delivery as a whole and in specific directions, and also determine the relevant subjects
of these social relations, their legal status, and the main mechanisms of control in this area. The legal foundations



for control over the quality of police service delivery are enshrined in a number of regulatory legal acts, which are
classified according to the following criteria: 1) according to the legal status of the subjects authorised to adopt
them; 2) according to the legal force of a particular act; 3) according to the sphere of influence of legal norms; 4)
according to the number of subjects adopting such acts. The key role of administrative and legal norms in shaping
the legal foundations for control over the quality of police service delivery is emphasized.
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