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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню науково-практичного завдання обґрунтування теоретико-методичних
підходів і науково-практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління логістичною діяльністю
торговельних підприємств України. Опрацьовано та уточнено понятійно-категоріальний апарат: поняття
"логістична діяльність", "управління логістичною діяльністю", поглиблено зміст поняття управління
логістичною діяльністю торговельного підприємства на основі функціонально-процесного підходу.
Проаналізовано практику управління та досліджено її результативність, розглянуто сучасний стан
програмно-інформаційного забезпечення підтримки управління логістичною діяльністю торговельних
підприємств. Запропоновано багатовимірний підхід до визначення мети стратегічного плану та науково-
практичні рекомендації щодо розробки логістичної стратегії торговельного підприємства на основі
тривимірної оцінки стану логістичної діяльності. Розроблено методичний підхід до комплексної оцінки



результативності логістичної діяльності на основі оцінки часових, якісних показників та витрат логістичного
процесу, запропоновано методику обґрунтування вибору інформаційної системи, що включає систему
критеріїв оцінки програмно-інформаційних систем підтримки управління логістичною діяльністю.

2. Dissertation is devoted to the study of theoretical and methodological terms and applied problems of
management by logistical activity of trade enterprises of Ukraine. Theoretical positions are investigated and
specified: "logistical activity", "management of logistical activity", "logistical strategy", is improved classification of
logistical activity functions, the object, the subject, the purpose, problems, functions and principles of logistical
activity management of trade enterprises is defined. The analysis of existing practice of management is carried out
by logistical activity, results of management are investigated by logistical activity, modern condition of software
for support of management by logistical activity of trade enterprises is considered. Methodical approaches to
formation of logistical strategy and a complex estimation of productivity of logistical activity are developed, the
system of criteria for estimation of IT-systems for supporting of logistic management and a method for
substantiation of a choice information system is offered.
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