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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.13.29

Тема дисертації:
1. Державне регулювання і контроль якості банківських послуг

2. The state regulation and control of bank services quality

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процеси державного регулювання і контролю діяльності банківської системи.
Предмет дослідження: методичні підходи до державного регулювання і контролю якості банківських послуг.
Методи дослідження: загальнонаукові і спеціальні - системний підхід, порівняльний і статистичний аналіз,
метод моделювання. Наукова новизна полягає у розробці методичних підходів та науково-прикладних
рекомендацій з державного регулювання і контролю якості банківських послуг в Україні, виходячи з
динаміки економічного циклу національної економічної системи. Вперше розроблено методичний підхід до
аналізу якості банківських послуг на основі дослідження їх значимих елементі, який включає критерії оцінки
якості і розмежовує сферу відповідальності банку і держави; сформовано метод визначення напрямів
державного регулювання якості банківських послуг на основі результатів аналізу трьох груп чинників, які
впливають на динаміку економічного циклу, і класичній моделі кругообігу грошових потоків і продуктів.
Удосконалено поняття стійкості банку як такого ступеня принципово властивої нестійкості банківської
установи, що дозволяє їй виконувати свої функції при заданих параметрах глобальної і національної



економіки; метод урахування поточних економічних умов при виборі напрямів державного регулювання
якості банківських послуг в Україні. Отримали подальшого розвитку організаційно-правові засади
регулювання якості банківських послуг. Практичне значення мають методичні рекомендації щодо
державного регулювання банківської сфери і якості послуг, що нею надаються; варіанти страхування
депозитів на основі міжбанківської диверсифікації. Сфера застосування результатів: діяльність банківських
установ і органів державного регулювання банківської сфери.

2. Object of research: processes of state regulation and control of bank system's activity . Subject of research:
methodical approaches to state regulation and quality assurance of bank services. Research methods: general
scientific and special - the system approach, the comparative and statistical analysis, a modeling method. Scientific
novelty consists in working out of methodical approaches and scientifically-applied recommendations about state
regulation and quality assurance of bank services in Ukraine, proceeding from dynamics of a business cycle of
national economic system. For the first time the methodical approach to the analysis of quality of bank services on
the basis of the analysis of their significant elements which includes criteria of quality estimation and dividing
banking liability and state sphere is developed; The method of definition of state regulation directions of bank
services quality on the basis of results of the analysis in three groups of the factors influencing dynamics of a
business cycle, and classical model of circulation monetary streams and products is formulated. The concept of
stability of bank as that degree of essentially inherent instability which allows it to carry out the functions at the
set parameters global and national economy is improved; Method of the account of current economic conditions
at a choice of directions of state regulation of bank services quality in Ukraine. Recommendations about state
regulation of bank sphere and quality of given services have practical value; Variants of insurance of deposits on
the basis of an interbank diversification. Scope of application of results: activity of banking establishments and
bodies of state regulation of bank sphere.
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