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Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню наукового завдання, що полягає в обґрунтуванні теоретичних
положень, розробленні методичних підходів і науково-практичних рекомендацій щодо здійснення
ефективного управління якістю послуг в системі економічної безпеки закладів вищої освіти України. У
першому розділі обґрунтовано теоретико-методичні засади управління якістю послуг в системі економічної
безпеки закладів вищої освіти, зокрема на основі глибокого вивчення поглядів науковців і практиків
запропоновано авторський підхід до конкретизації змісту таких понять, як «освітня послуга», «якість освітніх
послуг» та «управління якістю освітніх послуг». Запропоновані дефініції послугували основою для
формування теоретичного базису наукових досліджень. Охарактеризовано існуючі підходи до оцінювання
якості освітніх послуг, встановлено переваги та недоліки застосування різних методик оцінювання, наведено
критерії та показники, що застосовуються в цьому процесі. Запропоновано систему критеріїв і показників
оцінювання якості освітніх послуг із врахуванням стану економічної безпеки закладу вищої освіти. Критерії
запропонованої методики мають усереднений характер між вітчизняними та міжнародними методиками



оцінювання якості зазначених послуг. Запропонована методика розрахунку інтегрального рівня якості
освітніх послуг закладів вищої освіти з урахуванням рівня їх економічної безпеки за набором складових дасть
змогу чітко й послідовно оцінювати зміни якості таких послуг та рівня економічної безпеки закладів вищої
освіти України і вчиняти на цих засадах управлінські дії, спрямовані на вирівнювання диспропорцій у
розвитку цих освітніх закладів.

2. The dissertation is devoted to the solution of the scientific problem, which consists in substantiation of
theoretical provisions, development of methodical approaches and scientific and practical recommendations for
the implementation of effective quality management of services in the economic security system of higher
education institutions of Ukraine. The first section substantiates the theoretical and methodological basis of
quality management services in the system of economic security of higher education institutions, in particular,
based on a deep study of the views of scientists and practitioners proposed an authorʼs approach to the
specification of the content of such concepts as «educational service», «quality of educational services» and
«quality management of educational services. The proposed definitions have served as a basis for formation of the
theoretical basis of scientific research. The existing approaches to the evaluation of the quality of educational
services are described, the advantages and disadvantages of using different methods of evaluation are established,
and the criteria and indicators used in this process are given. The system of criteria and indicators of evaluation of
quality of educational services taking into account the level of economic security of higher education institution is
offered. Criteria of the proposed methodology are averaged between domestic and international methods of
quality assessment of these services. The proposed methodology for calculating the integral quality level of
educational services of higher education institutions, taking into account the level of their economic security on a
set of components will clearly and consistently assess changes in the quality of educational services and the level
of economic security of higher education institutions of Ukraine and make on these principles of management
actions aimed at equalizing imbalances in the development of education institutions.
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