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Тема дисертації:
1. Формування інформаційно-комунікаційного забезпечення стратегічного розвитку туристичних
підприємств

2. Formation of information and communication support for the strategic development of tourist enterprises

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню важливої наукової проблеми щодо розроблення методологічних основ
інформаційно-комунікаційного забезпечення, удосконалення і подальшого розвитку теоретичних положень
та науково-практичних рекомендацій щодо формування інформаційно-комунікаційного забезпечення
туристичних підприємств з позиції стратегічного розвитку в умовах цифрових трансформацій. Визначено
підходи до трансформації туризму на засадах сталого туризму. Досліджено сучасний стан туризму та
перспективи його розвитку. Охарактеризовано тенденції розвитку туризму у світі та Україні. Здійснено огляд
діяльності суб’єктів туристичної діяльності у динаміці із визначенням ключових факторів впливу.
Проаналізовано фактори чутливості туризму до подій локального та глобального характеру із визначенням
найбільш значущих подій. Доведено існування зв’язку між виїзними туристичними потоками та станом



економіки через призму визначених макроекономічних показників. Уточнено сутність інформаційно-
комунікаційних технологій та здійснено оцінку їх еволюції у туризмі із виокремленням базових етапів
розвитку і ключових видів, які трансформували туризм. Систематизовано та операціоналізовано основні
види інформаційно-комунікаційних технологій, які використовуються підприємствами туристичного
бізнесу. Згруповано основні види інформаційно-комунікаційних технологій з урахуванням специфіки
підприємства, його розміру та видів діяльності. Оцінено готовність туристичних підприємств до
використання інформаційно-комунікаційних технологій. Охарактеризовано та компаративно зіставлено
основні види інформаційно-комунікаційних технологій на туристичних підприємствах. Визначено
теоретико-методологічні засади стратегічного розвитку туристичного підприємства. Здійснено
виокремлення базових основ формування стратегії розвитку туристичного підприємства. Досліджено вплив
факторів, залежно від ресурсів та цілей, на визначення стратегічних напрямів розвитку туристичних
підприємств. Проаналізовано стратегічне позиціонування туризму на міжнародному та внутрішньому ринках
з позиції міжнародних рейтингів й оцінок. Визначено роль Інтернет користувачів та соціальних медіа у
стратегічному розвитку туризму. Здійснено оцінку впливу користувачів глобальної мережі на розвиток
туризму із виокремленням ключових етапів та вагомих факторів впливу. Сформовано концептуальні засади
інформаційно-комунікаційного забезпечення туристичної діяльності. Оцінено потенціал туристичних
підприємств для цифрової трансформації туризму із побудовою відповідних стратегічних профілів країн та
підприємств. Валідовано мультикритеріальність у виборі ефективної стратегії розвитку туристичного
підприємства. Змодельовано вплив інформаційно-комунікаційних технологій на стратегічний розвиток
туристичних підприємств. Запропоновано фреймову модель використання когортного аналізу, як частини
інформаційно-комунікаційного забезпечення стратегічного розвитку туристичного підприємства. Означено
вплив ОТА на діяльність підприємств туристичної сфери із побудовою кореляційно-регресійних моделей
такого впливу. Сформовано методологічні засади формування інформаційно-комунікаційного забезпечення
у діяльності туристичних підприємств.

2. The dissertation is devoted to solving an important scientific problem of developing methodological foundations
of information and communication support, improving and further developing theoretical positions and scientific
and practical recommendations for the formation of information and communication support for tourism
enterprises from the standpoint of strategic development in the context of digital transformations. Approaches to
the transformation of tourism on the basis of sustainable tourism are determined. The current state of tourism and
prospects for its development are investigated. The trends in the development of tourism in the world and Ukraine
are characterized. A review of the activities of tourism entities in the dynamics with the identification of key
factors of influence is carried out. The factors of sensitivity of tourism to local and global events are analyzed with
the identification of the most significant events. The existence of a link between outbound tourist flows and the
state of the economy through the prism of certain macroeconomic indicators is proved. The essence of
information and communication technologies is clarified and their evolution in tourism is assessed, highlighting
the basic stages of development and key types that have transformed tourism. The main types of information and
communication technologies used by tourism enterprises are systematized and operationalized. The main types of
information and communication technologies are grouped taking into account the specifics of the enterprise, its
size and types of activities. The readiness of tourism enterprises to use information and communication
technologies is evaluated. The main types of information and communication technologies at tourism enterprises
are characterized and compared. The theoretical and methodological foundations of strategic development of
tourism enterprise are defined. The basic foundations for the formation of a strategy for the development of
tourism enterprise are allocated. The influence of factors depending on resources and goals on determining the
strategic directions of development of tourism enterprises is researched. The strategic positioning of tourism in
the international and domestic markets is analyzed from the standpoint of international ratings and assessments.
The role of Internet users and social media in the strategic development of tourism is determined. The influence of
global network users on the development of tourism is assessed, highlighting the key stages and significant factors
of influence. The conceptual framework for information and communication support of tourism activities is



formed. The potential of tourism enterprises for the digital transformation of tourism is assessed with the
construction of relevant countries and enterprises' strategic profiles. The multicriteria in choosing an effective
strategy for the development of a tourism enterprise is validated. The influence of information and communication
technologies on the strategic development of tourism enterprises is modelled. A frame model of using cohort
analysis as part of the information and communication support for the strategic development of tourism
enterprise is proposed. The influence of OTA on the activities of tourism enterprises is determined with the
construction of correlation-regression models of such influence. The methodological bases for the formation of
information and communication support in the activities of tourism enterprises are formed.
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