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Реферат:
1. У роботі досліджуються проблемні питання забезпечення прав і свобод громадян при оскарженні рішень
органів державної податкової служби в адміністративному порядку. В роботі розкрито причини та підстави
оскарження дій та рішень органів державної податкової служби. Обґрунтовано нові положення, які
стосуються визначення статусу “платника податків”, захисту та відновлення порушених прав, свобод та
законних інтересів при реалізації податкових прав та обов’язків. Розглянуто досвід зарубіжних країн при
здійсненні процедури розгляду скарг та винесення рішень за результатами їх розгляду. Міститься аналіз
податково-процесуальних норм як складової частини механізму оскарження рішень податкових органів.
Поставлено питання щодо доцільності прийняття за розглядом скарги рішення, що погіршує становище
платника податків, адже метою подання скарги являється саме відновлення порушених прав.

2. The work deals with the issues of rights and freedoms of citizens in contesting the state tax service bodies’
decisions in administrative order. The paper reveals the reasons and grounds of appeal against actions and



decisions of the State Tax Service bodies. New regulations relating to the definition of the status of “taxpayer”,
protection and restoration of violated rights, freedoms and legitimate interests in the process of tax rights and
obligations’ implementation are proved. The experience of foreign countries in the implementation of grievance
procedures and make decisions from them is scrutinized. The analysis of tax and procedural norms as a part of the
mechanism of the tax bodies’ decisions appealation is investigated. The question about the advisability of adopting
of complaint decisions that worsen the taxpayer’s position is risen. Its topicality is obvious as the file of complaint
is aimed at the renewing of the rights violated.
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