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трансформаційних змін

2. Managing the competitiveness of retail chain personnel in the face of transformational change

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню важливої науково–прикладної проблеми, повʼязаної з обґрунтуванням і
розробкою теоретико–методичних засад та науково–практичних рекомендацій щодо формування системи
управління підвищенням конкурентоспроможності персоналу торговельних мереж в умовах
трансформаційних змін. В дисертації досліджено парадигму таких понять як “конкурентоспроможність
персоналу торговельних мереж” та “термін придатності навичов”, які розкриті через науково–практичні
підходи та трансформовані до сучасних умов. В науковому доробку удосконалено матрицю навичок
персоналу торговельних мереж, яка на відміну від існуючих враховує інтеграцію професійних, цифрових,
комунікативних та безпеково – інформаційних компетентностей, що забезпечує комплексну оцінку
кадрового потенціалу з позицій його відповідності сучасним викликам, а також яка відноситься до



адаптивно–класифікаційної моделі стратегічного управління людськими ресурсами та формується на основі
поєднання рівня професійної компетентності працівників та ступеня адаптивності персоналу до
організаційних і технологічних змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі функціонування
торговельної мережі. А також удосконалено комплексний підход до систематизації індикаторів
конкурентоспроможності персоналу торговельних мереж, що дозволило виокремити їх у шість
взаємопов’язаних груп та дає можливість більш повно оцінювати конкурентоспроможність персоналу
торговельних мереж і формувати практичні рекомендації для управління людським капіталом:
кваліфікаційно–професійні, продуктивні, інноваційно–цифрові, соціально– психологічні, економічні та
безпеково–організаційні. У науковій роботі обґрунтовано методичний підхід до оцінювання
конкурентоспроможності персоналу, який ґрунтується на інтеграції макро– та мікрорівневих методів
дослідження та передбачає поєднання аналізу зовнішніх факторів, що визначають інституційне середовище
функціонування торговельних мереж, із внутрішніми інструментами оцінки кадрового потенціалу.
Визначено методичні підходи щодо систематизації торговельних мереж, що запропонована автором з
урахуванням їх масштабів, профілю діяльності, регіональної та організаційно–економічної специфіки. У
досліджені розглянуто алгоритм моделі стратегічного управління підвищенням конкурентоспрожності
персоналу торговельних мереж, який полягає в тому, що конструюється як керований і відтворюваний
поетапний алгоритмічний ланцюг.

2. The dissertation is dedicated to solving an important scientific and applied problem related to the substantiation
and development of theoretical and methodological principles and scientific and practical recommendations for
the formation of a management system for increasing the competitiveness of retail chain personnel in conditions
of transformational changes. The dissertation explores the paradigm of such concepts as “competitiveness of retail
chain personnel” and “skills shelf life”, which are revealed through scientific and practical approaches and
transformed to modern conditions. The scientific work has improved the skills matrix of retail chain personnel,
which, unlike existing ones, takes into account the integration of professional, digital, communicative and
security–informational competencies, which provides a comprehensive assessment of personnel potential from
the standpoint of its compliance with modern challenges, and which also refers to the adaptive– classification
model of strategic human resources management and is formed on the basis of a combination of the level of
professional competence of employees and the degree of adaptability of personnel to organizational and
technological changes in the external and internal environment of the retail chain. And a comprehensive approach
to the systematization of indicators of the competitiveness of retail chain personnel has also been improved, which
allowed them to be separated into six interconnected groups and makes it possible to more fully assess the
competitiveness of retail chain personnel and form practical recommendations for human capital management:
qualification–professional, productive, innovative–digital, social–psychological, economic and security–
organizational. The scientific work substantiates a methodological approach to assessing the competitiveness of
personnel, which is based on the integration of macro– and micro–level research methods and involves combining
the analysis of external factors that determine the institutional environment of the functioning of retail chains with
internal tools for assessing human resources potential. Methodological approaches to the systematization of retail
chains, proposed by the author, taking into account their scale, activity profile, regional and organizational and
economic specifics, are determined. The study considers the algorithm of the model of strategic management of
increasing the competitiveness of retail chain personnel, which consists in being constructed as a controlled and
reproducible step–by–step algorithmic chain.
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