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2. Psychological support of tourism business managers' professional training

Реферат:
1. У дисертаційній роботі висвітлено теоретичне узагальнення і представлено розв'язання актуального
науково-практичного завдання, яке полягає у розкритті змісту психологічного супроводу професійної
підготовки менеджерів туристичного бізнесу та обґрунтуванні психодіагностичного інструментарію,
створенні комплексної програми психологічного супроводу і дослідження її ефективності. З'ясовано
особливості проявів компонентів у різні періоди професійної підготовки менеджерів туристичного бізнесу.
Порівняльний аналіз результатів діагностичних зрізів до і після застосування Комплексної програми
психологічного супроводу менеджерів туристичного бізнесу вказує на її ефективність, про що свідчить
поліпшення результатів за такими показниками, як: комунікативні мотиви; мотиви уникнення; професійні
мотиви; навчально-пізнавальні мотиви, потреба в досягненнях, при цьому знизилися показники агравації;
сензитивності; спонтанності.



2. The thesis highlights theoretical generalization and presents solving of actual scientific and practical task that is
connected with description of the contents of tourism business managers' professional training psychological
support and substantiation of psychodiagnostic tools, creation of psychological support comprehensive program
and studying its effectiveness that helps to improve the quality of professional training. We found out the
peculiarities of components display in different periods of professional tourism managers training. Comparative
analysis of diagnostic before and after the comprehensive program of psychological support for tourism business
managers' application indicates its efficiency, as evidenced by improved results on the following factors:
communicative motives; avoidance motives; professional motives; training and educational motives, the need for
achievements, with reduced indicators of aggravation; sensitivity; spontaneity.
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