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1. Психологічні особливості виникнення синдрому емоційного вигорання у волонтерів.

2. Psychological Features of the Development of Emotional Burnout Syndrome in Volunteers.

Реферат/анотація:
1. У дисертації представлено теоретичне узагальнення та емпіричне розв’язання проблеми психологічних
особливостей виникнення синдрому емоційного вигорання у волонтерів. Дослідження ґрунтується на
клініко- психологічному, нейропсихологічному, біопсихосоціальному, екзистенційно-смисловому,
ресурсно-орієнтованому та мультидисциплінарному підходах. Синдром емоційного вигорання волонтерів
розглянуто як багаторівневий біопсихосоціальний та екзистенційно-психологічний феномен, що
формується на перетині тривалого стресового навантаження, високої емоційної й моральної залученості,
ослаблення механізмів саморегуляції, зниження психологічного благополуччя та функціонального
дисбалансу нейропсихологічних систем. Обґрунтовано, що емоційне вигорання у волонтерській діяльності
не може бути редуковане лише до індивідуальної вразливості особистості або організаційних труднощів.
Воно постає як наслідок алостатичного навантаження, дезадаптивної активації на тривалі соціальні



стресори, кризи смислів, деформації самоставлення та порушення ціннісної узгодженості діяльності. Для
українського контексту волонтерства в умовах війни особливого значення набуває напруження між
високими гуманітарними й моральними цілями з обмеженими можливостями їх реалізації, що підвищує
ризик емоційного виснаження, деперсоналізації та втрати відчуття результативності. Мета дослідження
полягає у з’ясуванні концептуальних, теоретико- методологічних і методико-прикладних засад виникнення,
діагностики та психологічної корекції синдрому емоційного вигорання у волонтерів. Об’єкт дослідження -
синдром емоційного вигорання у волонтерів. Предмет дослідження - психологічні особливості виникнення
синдрому емоційного вигорання у волонтерів. Досягненню мети сприяло розв’язання комплексу завдань, у
межах яких здійснено теоретичний аналіз проблеми емоційного вигорання у волонтерів. Обґрунтовано
міждисциплінарний підхід і розроблено програму емпіричного дослідження. Емпірично виявлено
психологічні, особистісні, саморегуляторні, когнітивно-стильові та нейропсихологічні особливості синдрому
емоційного вигорання у волонтерів. Визначено відмінності між волонтерами з різним ступенем вираженості
вигорання. Розроблено концептуальну модель клініко-психологічної інтервенції. Апробовано та оцінено
ефективність програми психологічної корекції емоційного вигорання у волонтерів.

2. The dissertation presents a theoretical generalization and an empirical solution to the problem of psychological
features of the development of emotional burnout syndrome in volunteers. The study is based on clinical-
psychological, neuropsychological, biopsychosocial, existential-meaning, resource-oriented, and multidisciplinary
approaches. Emotional burnout syndrome in volunteers is conceptualized as a multilevel biopsychosocial and
existential-psychological phenomenon formed at the intersection of prolonged stress exposure, high emotional
and moral involvement, weakened self- regulation mechanisms, reduced psychological well-being, and functional
imbalance of neuropsychological systems. It is substantiated that emotional burnout in volunteer activity cannot
be reduced only to individual vulnerability or organizational difficulties. It appears as a consequence of allostatic
load, maladaptive activation in response to prolonged social stressors, a crisis of meaning, deformation of self-
attitude, and disruption of value coherence in activity. In the Ukrainian context of wartime volunteering, particular
importance is attached to the tension between high humanitarian and moral goals and limited possibilities for their
implementation, which increases the risk of emotional exhaustion, depersonalization, and reduced sense of
effectiveness. The aim of the study is to clarify the conceptual, theoretical- methodological, and methodological-
applied foundations of the development, diagnosis, and psychological correction of emotional burnout syndrome
in volunteers.
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