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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 26.810.02

Повне найменування юридичної особи: Національна академія державного управління при
Президентові України
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Національна академія державного управління при
Президентові України

Код за ЄДРПОУ: 23696843
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.05.09

Тема дисертації:
1. Надання управлінських послуг населенню органами виконавчої влади України: організаційно-правовий
аспект

2. Providing Managerial Servises to Population by Executive Power Organs: organizational and legislative aspects

Реферат:
1. Об'єкт - управлінські послуги населенню органами виконавчої влади України. Мета - науково-теоретичне
обґрунтування організаційно-правового забезпечення надання управлінських послуг населенню органами
виконавчої влади України. Методи - загальнонаукового, порівняльного й конкретно історичного аналізу,
системний, структурно-функціональний, порівняльно-правовий, гіпотетико-дедуктивний, теоретико-
прогностичний. Новизна - вперше комплексно досліджено теоретико-методологічні основи становлення й
розвитку наукових поглядів на проблему надання управлінських послуг; концептуально з'ясовано сутність,
специфіку та види управлінських послуг; досліджено особливості формування в Україні інституту звернення
громадян як необхідного механізму надання управлінських послуг населенню органами виконавчої влади
України. Результати - розкрито процес формування та реалізації механізмів надання управлінських послуг у



контексті зарубіжного досвіду; удосконалено форми оплати управлінських послуг, що надаються населенню
органами виконавчої влади України; дістали подальшого розвитку шляхи організаційно-правового
регулювання системи надання управлінських послуг населенню органами виконавчої влади України.

2. The object is the managerial services to the population by executive power organs of Ukraine. The objective is
the scientific and theoretical justification of the organization and legal provision of the managerial services to the
population by executive power organs of Ukraine. The methods are general scientific, comparative and exact
historical analysis, systematic, structural and functional, comparative and legal, hypothetic and deductive,
theoretic and prognostic. The newness is that the theoretical and methodological basis of the formation and
development of the scientific views to the issue of the managerial services to the population has been scientifically
justified; the meaning, peculiarities and types of the managerial services have been defined; the institute of the
citizen addresses formation in Ukraine as necessary mechanisms of the managerial services to the population by
executive power organs of Ukraine has been scientifically investigated. The results are that the process of the
managerial services provision to the population by executive power organs of Ukraine formation and realization
has been defined; the forms of the managerial services provision payment have been improved; the ways of the
organizational and legal regulation of the system of the managerial services provision to the population by
executive power organs of Ukraine have found their further development.
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Сфера управління:
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VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
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VIII. Заключні відомості



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
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