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Тема дисертації:
1. Моделі та інформаційна технологія реінжинірингу інформаційних процесів організаційного управління
вищим навчальним закладом

2. Models of information technology and information processes reengineering organizational management
institution of higher education

Реферат:
1. Об'єкт - процеси управління інформаційними потоками ВНЗ; мета - удосконалення системи керування
ВНЗ за рахунок підвищення ефективності організаційної діяльності ВНЗ внаслідок реінжинірингу
інформаційних процесів системи управління; методи - елементи конструктивної теорії і проблемно-
орієнтованого інструментарію формалізації, теорія графів, теорія множин, системи масового
обслуговування, загальна теорія систем, системний аналіз; запропоновано комплексну модель руху
інформаційних потоків у вищому навчальному закладі на основі теорії графів та систем масового
обслуговування. Галузь використання - в організаціях, що використовують велику кількість керуючих
потоків, в першу чергу в освітніх закладах і в державних службах України, а також для використання у вищих
навчальних закладах з метою підготовки фахівців з розробки та моделюванню руху інформації.



2. The object of research - the processes of managing the information flows of universities; the purpose is to
improve the system of management of higher educational institutions by increasing the efficiency of
organizational activity of higher educational institutions as a result of reengineering information processes of the
management system; methods - elements of constructive theory and problem-oriented instrumentation of
formalization, graph theory, set theory, mass maintenance systems, general theory of systems, system analysis; a
comprehensive model of the flow of information flows in a higher educational institution based on the theory of
graphs and mass service systems is proposed. The field of application is used in organizations that use a large
number of control flows, primarily in educational institutions and public services of Ukraine, as well as for use in
higher education institutions with the aim of training specialists in the design and modeling of information traffic.
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