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освіти

2. The psychology of developing civil servants' professional communication culture in the system of continuous
education

Реферат:
1. У дисертації презентовано теоретико-експериментальне дослідження розвитку культури професійного
спілкування державних службовців у системі безперервної освіти. Теоретично визначено сутність культури
професійного спілкування державних службовців, виділено функціональні компоненти культури
професійного спілкування державних службовців та їх конструкти. Обґрунтовано діяльнісно-акмеологічний
підхід до розвитку культури професійного спілкування державних службовців, розроблено його вихідні
наукові положення, визначено психологічні умови та механізми розвитку функціональних компонентів
культури професійного спілкування державних службовців у системі безперервної освіти. Розроблено та
психометрично перевірено комплексну психодіагностичну методику "Культура професійного спілкування
державних службовців". Емпірично досліджено зміст та динаміку культури професійного спілкування



державних службовців, виявлено актуальні потреби та закономірності розвитку функціонально-структурних
складових культури професійного спілкування державних службовців із різним стажем професійної
діяльності. Презентовано технологію розвитку культури професійного спілкування державних службовців на
етапах допрофесійної освіти, підготовки та підвищення кваліфікації, доведено її ефективність та доцільність
упровадження в систему безперервної освіти державних службовців.

2. The thesis presents theoretical and experimental study of the development of civil servants' professional
communication culture in the system of continuous education. The essence of civil servants' professional
communication culture has theoretically been defined, functional components of civil servants' professional
communication culture and their constructs have been identified. There have been grounded an activity-based
and acmeological approach to developing civil servants' professional communication culture; the author has
elaborated its original scientific provisions, identified psychological conditions and mechanisms of functional
components development of civil servants' professional communication culture in the system of continuous
education. A comprehensive psychodiagnostic methodology "Civil servants' professional communication culture"
has been developed and psychometrically tested. There have been empirically investigated the content and the
dynamics of civil servants' professional communication culture, identified the current needs and peculiarities of
developing functional and structural components of civil servants' professional communication culture with
different professional experience. The paper presents the technology of developing civil servants' professional
communication culture at the stages of their pre-service training, basic training and advanced training, there have
been proven its effectiveness and feasibility of introducing it into a system of civil servants' continuous education.
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