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Реферат/анотація:
1. Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що вперше розроблено Модель формування
довіроорієнтованого публічного управління на засадах інтеграції карально-превентивного
(антикорупційного) та сервісно-соціального (правозахисного) контурів; удосконалено методику діагностики
легітимності влади через розробку індексу ITRI; набули подальшого розвитку теоретичні підходи до
уточнення формулювання окремих категорій і понять (інституційна довіра, крихкість інституційної довіри,
ножиці довіри, бульбашки довіри), а також методичні підходи до оцінювання ефективності цифрової
трансформації (DEG) шляхом концептуалізації феноменів «автоматизації хаосу», «податку на недовіру» та
«межі цифрової безшовності». Практичне значення одержаних результатів. Запропонована модель, матриці
впливів та методики розрахунку можуть бути безпосередньо використані органами виконавчої влади та
місцевого самоврядування при розробці та імплементації регіональних програм комплексного повоєнного
відновлення, реінжинірингу адміністративних послуг у мережі ЦНАП, а також при формуванні
антикорупційних стратегій.



2. The scientific novelty of the obtained results lies in the fact that for the first time a Model for the formation of
trust-oriented public administration was developed on the basis of the integration of punitive-preventive (anti-
corruption) and service-social (human rights) contours; the methodology for diagnosing the legitimacy of
government was improved through the development of the ITRI index; theoretical approaches to clarifying the
formulation of individual categories and concepts (institutional trust, institutional fragility, trust scissors, trust
bubbles), as well as methodological approaches to assessing the effectiveness of digital transformation (DEG) by
conceptualizing the phenomena of "automation of chaos", "tax on distrust" and "limits of digital seamlessness" were
further developed. The practical significance of the obtained results. The proposed model, impact matrices, and
calculation methods can be directly used by executive authorities and local governments in the development and
implementation of regional programs for comprehensive post-war reconstruction, reengineering of administrative
services in the ASC network, as well as in the formation of anti-corruption strategies.

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки: Фундаментальні наукові дослідження з найбільш
важливих проблем розвитку науково-технічного, соціально-економічного, суспільно-політичного,
людського потенціалу для забезпечення конкурентоспроможності України у світі та сталого розвитку
суспільства і держави

Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності: Не застосовується

Підсумки дослідження: Нове вирішення актуального наукового завдання

Публікації:

1. Шевченко В. О. Діагностика рівня та динаміки довіри до базових інститутів публічного управління в
Україні. Публічне управління та митне адміністрування. №3 (46). 2025. С.97-103. DOI
https://doi.org/10.32782/2310-9653-2025-3.13. URL: https://www.customs-
admin.umsf.in.ua/archive/2025/3/15.pdf
2. Шевченко В.О. Правовий механізм забезпечення інституційної довіри: сучасний стан та шляхи
відновлення в контексті захисту прав людини. Публічне управління та митне адміністрування. №4 (47).
2025 С.98-106. DOI https://doi.org/10.32782/2310-9653-2025-4.14. URL: https://www.customs-
admin.umsf.in.ua/archive/2025/4/16.pdf
3. Шевченко В.О. Антикорупційний вимір інституційної довіри як індикатор ефективності органів
публічного управління Публічне управління та митне адміністрування. 2026. №1 (48). С. 151-155. DOI
https://doi.org/10.32782/2310-9653-2026-1.23. URL: https://www.customs-
admin.umsf.in.ua/archive/2026/1/25.pdf
4. Шевченко В.О. Модель довіроорієнтованого публічного управління: інтеграція антикорупційних та
правозахисних інструментів. Економічний простір. 2026. № 211. С. 297-304. DOI:
https://doi.org/10.30838/EP.211.297-304. URL: https://economicspace.pgasa.dp.ua/article/view/357109
. Шевченко В. О. Розвиток цифрової компетентності як фактор забезпечення прозорості публічної влади
у цифровому суспільстві // Цифрове суспільство: міжнародні економічні відносини, управління,
фінанси та соціум: матеріали міжнародної науково-практичної конференції (Дніпро, 25 квітня 2025 р.).
Дніпро: Університет митної справи та фінансів. 2025. С. 206-208 URL:
https://drive.google.com/file/d/1eQIdupY-JFXx9P4SggPZG7HKzQ2_DpWz/view
6. Шевченко В. О. Рівень довіри до інститутів публічного управління в Україні до початку та під час війни
// Collection of Scientific Papers with the Proceedings of the 2nd International Scientific and Practical
Conference «Innovations in Science: From Theoretical Foundations to Practical Impact» (September 1-3,
2025. Antwerp, Belgium). European Open Science Space, Р. 89-92 URL: https://www.eoss-conf.com/wp-
content/uploads/2025/09/Antwerp_Belgium_01.09.25.pdf



7. Шевченко В.О. Цифрова трансформація як детермінанта інституційної довіри в публічному
управлінні. //Економіко-правові, управлінсько-технологічні та соціально- психологічні виміри
сьогодення: молодіжний погляд : матеріали міжнародної науково-практичної конференції. Дніпро :
Університет митної справи та фінансів, 2025. Том 1. С. 303-306. URL:
https://drive.google.com/file/d/1yHiYehch_8Plp7_ryzsqnFcezDr60pds/view
8. Шевченко В.О., Марценюк О.О. Інституційна довіра як чинник ефективності органів публічного
управління: антикорупційний вимір // Публічне управління в Україні: історичний досвід та
перспективи розвитку: матеріали Всеукр. наук.-практ. конф. (Київ, 17 лют. 2026 р.) / за заг. ред. Л. Г.
Комахи, Н. М. Корчак, Л. В. Гонюкової. Київ: ННІПУДС КНУ імені Тараса Шевченка, 2026. С.100-101. URL:
https://ipacs.knu.ua/pages/osn/2/news/2309/files/fa4cb8b8-e63e-466d-a80e-178b6f02ab22.pdf

Наукова (науково-технічна) продукція: методи, теорії, гіпотези; методичні документи; аналітичні
матеріали

Соціально-економічна спрямованість: обґрунтування теоретичних засад з розвитку механізмів
впливу інституційної довіри на ефективність діяльності органів публічного управління та обґрунтування
концептуальної моделі довіроорієнтованого публічного управління

Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації: Впроваджено

Зв'язок з науковими темами:

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Марценюк Олена Олександрівна

2. Olena O. Martseniuk

Кваліфікація: к.держ.упр., 25.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Університет митної справи та фінансів

Код за ЄДРПОУ: 39568620

Місцезнаходження: вул. Володимира Вернадського, Дніпро, Дніпровський р-н., 49000, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Бондарчук Наталія Володимирівна



2. Nataliia V. Bondarchuk

Кваліфікація: д.держ.упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-0418-5239

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Дніпровський державний аграрно-економічний
університет

Код за ЄДРПОУ: 00493675

Місцезнаходження: вул. Сергія Єфремова, Дніпро, Дніпровський р-н., 49600, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сухорукова Анна Леонідівна

2. Anna L. Sukhorukova

Кваліфікація: к. держ.упр., доц., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-6170-4955

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Миколаївський національний аграрний університет

Код за ЄДРПОУ: 00497213

Місцезнаходження: вул. Г. Гонгадзе, Миколаїв, Миколаївський р-н., 54008, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Шевченко Наталія Іванівна

2. Nataliia I. Shevchenko

Кваліфікація: к. держ.упр., доц., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-6386-8198

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Університет митної справи та фінансів

Код за ЄДРПОУ: 39568620

Місцезнаходження: вул. Володимира Вернадського, Дніпро, Дніпровський р-н., 49000, Україна



Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Квеліашвілі Ірина Миколаївна

2. Iryna Kveliashvili

Кваліфікація: д. держ. упр., доцент, 25.00.01

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-8891-7432

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Університет митної справи та фінансів

Код за ЄДРПОУ: 39568620

Місцезнаходження: вул. Володимира Вернадського, Дніпро, Дніпровський р-н., 49000, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Борисенко Ольга Петрівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Борисенко Ольга Петрівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Єрьоменко Марина Валентинівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


