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2. Information support of integrated marketing communications of trade enterprises

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розвитку теоретико-методичних та практичних засад формування інформаційного
забезпечення інтегрованих маркетингових комунікацій підприємств торгівлі. Визначено сутність понять
"інтегровані маркетингові комунікації підприємств торгівлі" та "інформаційне забезпечення інтегровані
маркетингові комунікації підприємств торгівлі", визначено існуючі підходи до класифікації векторів
інтеграції маркетингових комунікацій та, з урахуванням інформаційного підходу, запропоновано авторську
класифікацію. Розроблено модель управління інтегрованими маркетинговими комунікаціями підприємств
торгівлі, а також модель інформаційного забезпечення інтегрованих маркетингових комунікацій
підприємств торгівлі. За результатами аналізу залежності рівня інтеграції маркетингових комунікацій від
рівня їх інформаційного забезпечення запропоновано матричний метод, що дозволяє оцінити стан
ресурсного, методичного та організаційного забезпечення інтегрованих маркетингових комунікацій



підприємств торгівлі та визначити резерви їх підвищення. Розроблено рекомендації щодо застосування
заходів маркетингових комунікаційних різними за розміром підприємствами торгівлі та впровадження
інформаційних технологій у діяльність підприємств торгівлі в процесі управління інтегрованими
маркетинговими комунікаціями

2. The dissertation elaborates on the development of theoretical, methodological and practical principles for
formulating information support of integrated marketing communications of trading enterprises. Determined the
essence the concept of "integrated marketing communications of trade enterprises" and "information support of
integrated marketing communications of trade enterprises". Existing approaches to the classification of vectors of
integration of marketing communications are defined the author classification based on information approach is
given. The model of management of integrated marketing communications of trade enterprises and the model of
information support of integrated marketing communications of trade enterprises are developed. According to the
analysis of the level of integration of marketing communications depending on their level of information support is
prompted the matrix method to estimate the state of resources, methodological and organizational maintenance
of integrated marketing communications enterprises of trade and determine their reserves increase. The
recommendations for the application of marketing communications for trading companies of different size and to
implement information technology in commercial activity in the management of integrated marketing
communications are given
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