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Реферат:
1. У дисертаційній роботі вирішено наукове завдання, що полягає в обґрунтуванні теоретичних засад та
розробленні практичних рекомендацій щодо удосконалення публічного управління для поліпшення якості
надання публічних послуг. Досліджено передумови підвищення якості надання публічних послуг. Зокрема,
розглянуто особливості реформування систем надання публічних послуг, проведено аналіз впровадження
нових організаційних структур у публічному секторі, управління змінами для підвищення якості публічних
послуг та використання комунікативних підходів у впровадженні організаційних змін. З’ясовано, що багато
змін, спрямованих на поліпшення якості публічних послуг, почалися з політичних мотивів, але існували і
інші об'єктивні підґрунтя для їх впровадження. Розглянуто вплив різноманітних факторів на керівників
органів влади, які перейшли з приватного сектору в публічний, та їхню адаптацію до роботи в структурах, що
не відповідала їхньому професійному досвіду. Висвітлено можливі зміни в органах влади, що відбуваються
під впливом цих керівників, та наслідки залучення активних громадян до управління публічними послугами.
Досліджено, як «нові» менеджери публічної служби розвивають свою здатність розуміти публічні процеси та



впроваджувати необхідні зміни. Досліджено процес переходу від «адміністрування» до «менеджменту» у
публічному секторі в різних країнах світу. Визначено основні компонента «нового публічного менеджменту».
Встановлено основні чинники, які мають бути враховані при розробці організаційної структури з метою
забезпечення надання якісних публічних послуг. Визначено основні концепції управління публічними
послугами, що ґрунтуються на принципах нового публічного менеджменту. Підкреслено особливу роль
громадян у прийнятті рішень стосовно якості надання публічних послуг. Розглянуто важливість знань та
розуміння публічних процесів для керівників організацій у сфері надання публічних послуг. Визначено їх
функціональну компетентність. Доведено, що керівники повинні бути здатними переносити свої знання та
розуміння в різні контексти, оскільки умови надання публічних послуг змінюються під впливом
різноманітних факторів. Наголошено на необхідність стратегічного мислення та управління змінами для всіх
рівнів керівництва в публічних організаціях. Підкреслено, що сучасним керівникам необхідно розвивати
навички рефлексивного мислення, прогнозування майбутнього, творчого та емпатійного підходів, а також
критичного мислення при оцінці варіантів змін. Окрема увага приділена концепції «комунікативного
менеджера», яка відрізняється особливим стилем під час впровадженні змін в публічній організації.
Досліджено проблему опору змінам в сфері надання публічних послуг та визначено основні його причини.
Підкреслено важливість врахування всіх чинників при плануванні та впровадженні змін у сфері надання
публічних послуг. Вказано на необхідність розробки стратегій подолання опору та забезпечення підтримки у
впровадженні необхідних ініціатив. Розглянуто варіанти опору змінам в публічних організаціях, визначено
основні його форми.

2. The dissertation solved the scientific task of substantiating the theoretical foundations and developing practical
recommendations for improving public administration to improve the quality of public services. The prerequisites
for improving the quality of public services are investigated. In particular, the features of reforming the systems of
public services are considered, the analysis of the introduction of new organizational structures in the public
sector, change management to improve the quality of public services and the use of communicative approaches in
the implementation of organizational changes are carried out. It turned out that many changes aimed at improving
the quality of public services began with political motives, but there were other objective grounds for their
implementation. The influence of various factors on the heads of the authorities who moved from the private
sector to the public, and their adaptation to work in structures that did not correspond to their professional
experience, is considered. The possible changes in the authorities under the influence of these leaders and the
consequences of involving active citizens in the management of public services are highlighted. It studies how
"new" public service managers develop their ability to understand public processes and implement necessary
changes. The process of transition from "administration" to "management" in the public sector in different
countries of the world is investigated. The main components of the "new public management" are defined. The
main factors that should be taken into account when developing an organizational structure in order to ensure the
provision of high-quality public services have been determined. The basic concepts of public services management
based on the principles of new public management are defined. The special role of citizens in making decisions
regarding the quality of public services is emphasized. The importance of knowledge and understanding of public
processes for heads of organizations in the field of public services is considered. Their functional competence is
determined. It is proved that managers should be able to transfer their knowledge and understanding into
different contexts, since the conditions for providing public services change under the influence of various factors.
The need for strategic thinking and change management for all levels of leadership in public organizations is
emphasized. It is emphasized that modern managers need to develop skills of reflective thinking, forecasting the
future, creative and empathic approaches, as well as critical thinking in assessing options for change. Particular
attention is paid to the concept of "communicative manager," which is distinguished by a special style when
implementing changes in a public organization. The problem of resistance to changes in the sphere of public
services is investigated and its main causes are defined. The importance of taking into account all factors in the
planning and implementation of changes in the provision of public services is emphasized. The need to develop
strategies to overcome resistance and provide support in the implementation of the necessary initiatives is



indicated. Options of resistance to changes in public organizations are considered, its main forms are defined.
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