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Реферат:
1. Об’єкт дослідження - процес розвитку управління бізнес-процесами шляхом імітаційного моделювання.
Метою дисертаційної роботи є розроблення нових і удосконалення існуючих теоретико-методичних
положень і практичних рекомендацій щодо розвитку управління бізнес-процесами шляхом імітаційного
моделювання. Методи дослідження: конкретизації, узагальнення, формалізації, систематизації, методи
індукції та дедукції, системний аналіз, метод експертних оцінок, зокрема анкетування, індексний метод,
методи математичного моделювання, інструментарій кластерного аналізу (к-середніх), інструментарій теорії
множин і графічного моделювання, інструментарій морфологічно-сценарного аналізу. Вперше розроблено
системний підхід до використання еклектичної імітаційної моделі з метою розвитку управління бізнес-
процесами. Удосконалено метод моніторингу рівня розвитку управління бізнес-процесами підприємства.
Набули подальшого розвитку система факторів, які доцільно брати до уваги в управлінні бізнес-процесами
шляхом імітаційного моделювання, положення щодо регулювання системи управління бізнес-процесами на
основі імітаційного моделювання, трактування сутності понять «бізнес-процес», «розвиток управління



бізнес-процесами». Результати дослідження використані у діяльності підприємств та організацій. Сферою
використання авторських пропозицій є підприємства та організації.

2. The object of the study is the process of developing business process management through simulation modeling.
The aim of the dissertation is to develop new and improve existing theoretical and methodological principles, as
well as practical recommendations for enhancing business process management using simulation modeling.
Research methods include specification, generalization, formalization, systematization, methods of induction and
deduction, systems analysis, expert evaluation methods (in particular, surveys), index method, mathematical
modeling methods, cluster analysis tools (k-means), tools of set theory and graphical modeling, and
morphological-scenario analysis tools. For the first time, a systematic approach has been developed for the use of
an eclectic simulation model aimed at improving business process management. The method for monitoring the
level of development of business process management within an enterprise has been improved. Further
development has been achieved in: the system of factors to be considered in business process management via
simulation modeling, principles of regulating the business process management system based on simulation
modeling, interpretation of the concepts of “business process” and “development of business process
management.” The research results have been applied in the operations of enterprises and organizations. The
scope of application of the author’s proposals includes enterprises and organizations.
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