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2. Increasing the institutional capacity of local authorities in Ukraine.

Реферат:
1. У дисертації обґрунтовано комплекс концептуальних положень щодо підвищення інституціональної
спроможності місцевих органів влади (далі – МОВ) в Україні та розроблено рекомендацій щодо
вдосконалення управління цим процесом у практиці публічного управління. Найважливіші наукові
результати, що характеризують новизну і розкривають логіку та зміст дисертаційного дослідження,
полягають у тому, що уперше розроблено комплекс взаємопідтримуючих концептуальних положень щодо
підвищення інституціональної спроможності місцевих органів влади в Україні в умовах воєнного стану, які
базуються на досвіді успішної діяльності органів місцевої влади зарубіжних країн, сервісній філософії
місцевої влади, на інтегральному підході до управління за критерієм мінімізації трансформаційних витрат,
для реалізації чого запропоновано інструментарій оцінювання інституціональної спроможності з



використанням розроблених методико-технологічних моделей та суб’єктивних і об’єктивних показників. У
дисертації удосконалено матрицю характеристик інституціоналізації місцевої влади в Україні, координати
якої представляють собою перелік критично важливих характеристик-орієнтирів цього інституту та
розкривають зміст його основних функцій, визначених на основі сервісної філософії. Розвинуто положення
науки щодо понятійно-категоріального апарату предметної сфери дослідження, зокрема уточнено поняття
«інституціональна спроможність», «управління розвитком інституціональної спроможності», «трансакційні
витрати»; підходи щодо дослідження зарубіжного досвіду функціонування місцевої влади, зокрема через
порівняння успішних та негативних практик країн, що розвиваються; підходи до управління поведінкою
суб’єктів місцевої влади України, зокрема визначено специфіку трансформації соціальних практик суб’єктів
місцевої влади щодо надання публічних послуг; інтерпретацію інституціонального розвитку місцевої влади в
Україні, зокрема поглиблено уявлення щодо процесу інституціональних змін, спрямованих на підвищення
його ефективності шляхом зниження трансформаційних витрат, зокрема з урахуванням характеристик
самого інституту місцевої влади як організації. На підставі аналізу наукових джерел за темою дослідження
встановлено що, хоча успішний розвиток визначається низкою взаємопов’язаних чинників, головним з них є
спроможні публічні інститути, оскільки економічні та людські ресурси для сприяння розвитку
використовуються і управляються саме публічними інститутами. Не зважаючи на достатню дослідженість
проблем інституціонального розвитку органів місцевої влади, проблематика підвищення їх інституціональної
спроможності в умовах децентралізації влади в Україні та сучасних викликів, обумовлених
широкомасштабною війною потребує детального осмислення. В умовах перманентного реформування
відчувається нагальна потреба в обґрунтуванні комплексу концептуальних положень щодо підвищення
інституціональної спроможності МОВ, діагностиці проблемних зон та розробці рекомендацій щодо їх
ліквідації, що і обумовило вибір напряму наукового дослідження. Термін «інституціональна спроможність»
визначається як здатність МОВ надавати якісні публічні послуги громадянам, тому в дослідженні
використовувалися суб’єктивні показники, тобто рівень задоволеності клієнтів якістю послуг, отриманих від
МОВ, для оцінки їх спроможності. Не зважаючи на триваюче домінування об’єктивних показників, таких як
ефективність та результативність, для оцінки спроможності організацій публічного сектору, застосування
суб’єктивних заходів відповідає світовим тенденціям за останні 20 років. Аналіз особливостей
функціонування та розвитку МОВ з позиції інституціонального підходу дозволило виявити низку її базових та
специфічних ознак як публічного інституту та визначити інтерпретаційні можливості застосування
інституціонального підходу щодо реформування МОВ.

2. The dissertation substantiates a set of conceptual provisions on increasing the institutional capacity of local
authorities (hereinafter referred to as LAU) in Ukraine and develops recommendations for improving the
management of this process in the practice of public administration. The most important scientific results that
characterize the novelty and reveal the logic and content of the dissertation research are that for the first time a
set of mutually supporting conceptual provisions has been developed to increase the institutional capacity of local
authorities in Ukraine under martial law, which are based on the experience of successful activities of local
authorities in foreign countries, the service philosophy of local authorities, and an integrated approach to
management based on the criterion of minimizing transformation costs, for the implementation of which a toolkit
for assessing institutional capacity has been proposed using the developed methodological and technological
models and subjective and objective indicators. The dissertation has improved the matrix of characteristics of the
institutionalization of local authorities in Ukraine, the coordinates of which represent a list of critically important
characteristics-guidelines of this institution and reveal the content of its main functions, determined on the basis
of the service philosophy. The position of science on the conceptual and categorical apparatus of the subject area
of study has been developed, in particular, the concepts of "institutional capacity", "management of institutional
capacity development", "transaction costs" have been clarified; approaches to the study of foreign experience in
the functioning of local government, in particular through a comparison of successful and negative practices of
developing countries; approaches to managing the behavior of local government entities in Ukraine, in particular,
the specifics of the transformation of social practices of local government entities in providing public services have



been determined; the interpretation of the institutional development of local government in Ukraine has been
deepened, in particular, the understanding of the process of institutional changes aimed at increasing its efficiency
by reducing transformation costs, in particular, taking into account the characteristics of the institution of local
government itself as an organization has been deepened. Based on the analysis of scientific sources on the topic of
the study, it was established that, although successful development is determined by a number of interrelated
factors, the main one is capable public institutions, since economic and human resources to promote development
are used and managed by public institutions. Despite the sufficient research on the problems of institutional
development of local authorities, the issue of increasing their institutional capacity in the context of
decentralization of power in Ukraine and modern challenges caused by a large-scale war requires detailed
consideration. In the context of permanent reform, there is an urgent need to substantiate a set of conceptual
provisions on increasing the institutional capacity of local authorities, diagnosing problem areas and developing
recommendations for their elimination, which determined the choice of the direction of scientific research. The
term "institutional capacity" is defined as the ability of local authorities to provide quality public services to
citizens, therefore the study used subjective indicators, i.e. the level of customer satisfaction with the quality of
services received from local authorities, to assess their capacity. Despite the continued dominance of objective
indicators, such as efficiency and effectiveness, to assess the capacity of public sector organizations, the use of
subjective measures corresponds to global trends over the past 20 years. Analysis of the features of the functioning
and development of the MOE from the perspective of an institutional approach allowed us to identify a number of
its basic and specific features as a public institution and to determine the interpretative possibilities of applying an
institutional approach to reforming the local authorities.
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