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Тема дисертації:
1. Розвиток кваліметричних методів оцінювання процесів систем управління якістю підприємств відповідно
до вимог міжнародних стандартів

2. Qualimetric development of assessment methods of processes of quality management systems according to the
international standards

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - оцінювання процесів системи управління якістю підприємств відповідно до вимог
міжнародних стандартів. Метою дисертаційної роботи є удосконалення методів та методик кількісної оцінки
якості процесів систем управління якістю підприємств з урахуванням вимог міжнародних стандартів ISO
серії 9000. Наукова новизна полягає в наступному: удосконалено функцію бажаності для оцінювання
різнорозмірних показників процесів за рахунок застосовування у якості параметра форми коефіцієнти, які
враховують найкраще значення якості процесу, що дозволить її уніфікувати для оцінювання різнорідних
процесів; вперше запропоновано інтервальні числові характеристики якості процесу, які дозволять
вирішувати практичні задачі оцінювання, враховуючи їх важливість у системі управління якістю; вперше
отримано оцінки параметрів моделі безвідмовної роботи процесів методом моментів та максимуму
подібності, які, порівняно з існуючими, являються незміщеними та ефективними, що дозволить з більшою



точністю оцінювати надійність процесу; виявлено особливості процесів системи управління якістю, як
об'єкту кваліметрії, що дозволило запропонувати метод прогнозування контрольованих показників в часі та
корегувати їх на прогнозовану величину.

2. Object of study - evaluation processes of quality management in accordance with international standards. The
aim of the thesis is to improve methods and techniques quantify the quality of the quality management systems
meet the requirements of ISO 9000. The scientific novelty is this: Enhanced desirability riznorozmirnyh indicators
for evaluation processes by applying a parameter in form factors that take into account best value quality process
that will allow it to assess unify disparate processes; first proposed interval numerical characteristics of quality
process that will solve practical tasks assessment, given their importance to the quality management system; first
obtained estimates of the model parameters by process uptime and maximum points of similarity, which,
compared with existing, are unbiased and efficient, allowing higher accuracy to evaluate the reliability of the
process; The features of the quality management system processes like quality control facility, allowing controlled
propose a method of forecasting performance over time and adjust them to the expected value.
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