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Реферат:
1. Досліджено сутність маркетингового управління суб'єктами туристичної діяльності України та Грузії,
проведено порівняльний аналіз термінів "маркетингове управління" та "управління маркетингом",
обґрунтовано доречність застосування кожного з них, сформульовано авторське визначення маркетингового
управління суб'єктами туристичної діяльності. Сформовано систему критеріїв та показників оцінки
ефективності маркетингового управління, яка базується на врахуванні маркетингових, економічних та
управлінських аспектів маркетингового управління. Обґрунтовано залежність ступеня впровадження та
ефективності маркетингового управління підприємством від маркетингової зрілості керівника та
підготовленості команди, індикаторами яких є рівень узгодженості двох груп факторів: комплексу оцінок їх
особистісних і компетентнісних характеристик, співвідношення названих оцінок з рівнем виконання
маркетингових та управлінських функцій. Розроблено методичний підхід до впровадження / удосконалення



маркетингового управління суб'єктами туристичної діяльності залежно від їх належності до однієї з чотирьох
груп "традиціоналістів", "початківців маркетингового управління", "послідовників маркетингового
управління" та "лідерів маркетингового управління". Запропоновано застосування комбінованого експертно-
інтегрального методу для математичного обґрунтування вибору комплексу заходів з урахуванням
належності суб'єктів туристичної діяльності до виділених груп, що дозволяє вибрати найбільш відповідний
комплекс заходів з посилення їх конкурентних позицій.

2. The thesis defines the scientific objectives in regard with the marketing management of tourist enterprises of
Ukraine and Georgia. The structure of criteria and indicators for evaluation of marketing management
effectiveness is formed, based on marketing, economic and managerial aspects of marketing management. The
micro- and macrofactors of tourist enterprises development in Ukraine and Georgia are investigated. The
methodical approach to the application / improvement of marketing management of tourism stakeholders,
depending on their affiliation to one of four groups: the 'Traditionalists', 'Marketing management start-ups',
'Followers of marketing management' and 'Marketing management leaders' is elaborated. In the dissertation is
proposed and justified the use of combined expertise and integrated method for the mathematical justification of
the choice set of activities for the tourist enterprises of designated groups, that allows selection of the most
appropriate package of measures to strengthen their competitive positions. Practical application of the scientific
and theoretical provisions and practical recommendations elaborated in the thesis will provide new vision of the
strategic development in times of market's transformations, which is vital to long-term success in the unstable and
highly competitive environment.
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