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Реферат:
1. Нечитайло Богдан Сергійович. Управління ціновою політикою телекомунікаційних підприємств. –
Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. У дисертаційній роботі здійснено науково-теоретичне
дослідження ролі та значення цінової політики в діяльності телекомунікаційних підприємств. Вивчено
інструментальний апарат ціноутворення, розкрито його структуру та виявлено особливості використання в
умовах високо динамічного ринку. Виокремлено аналітичні, маркетингові та цінові інструменти, що дають
змогу формувати комплексні рішення. На методологічному рівні проаналізовано та вдосконалено існуючі
підходи до управління цінами у телекомунікаційній сфері у результаті чого запропоновано багатостадійну
модель, що забезпечує циклічний процес із фазами аналізу, прийняття рішень, впровадження, контролю та
коригування процесів управління ціновою політикою телекомунікаційних підприємств. Здійснено
поглиблене дослідження сучасного стану та динаміки розвитку ринку телекомунікацій в Україні у



2019–2023 роках, що засвідчує його критичне значення для національної економіки й виявляє посилену увагу
до поглиблення процесів цифровізації з одночасним інноваційним розвитком економіки. Проаналізовано та
систематизовано проблеми та перспективи в удосконаленні тарифної політики телекомунікаційних
компаній за умов економічних криз. Обґрунтовано концепцію залучення консалтингових та аутсорсингових
компаній для вдосконалення процесів ціноутворення. Розроблено алгоритм заснований на стратегічно-
методичній підтримці консультантів для виконання функцій моделювання та визначення показників і
оперативній аналітичній діяльності аутсорсингових партнерів задля обробки Big Data у реальному часі. З
метою покращення управління ціновою політикою підприємства, розроблено алгоритм оптимізації цін, що
ґрунтується на персоналізованих тарифах, побудованих алгоритмах машинного навчання та великих даних.
На відміну від звичайних методів ціноутворення, запропонована модель дозволяє оперативно
трансформувати вартість і склад послуг під фактичні потреби кожного абонента. Оцінено економічну
ефективність запровадження персоналізованих тарифів, аналітичних рішень в аутсорсингу й консалтингу, а
також управлінських інструментів у контексті сценаріїв при підвищенні та зниженні ціни тарифів.
Запропоновано методику визначення «персоналізованої цінової чутливості», яка допомагає глибше
збалансовувати зростання прибутків і ризик відтоку, залежно від особливостей окремих сегментів аудиторії.
Завдяки інтеграції машинного навчання, докладного аналізу чутливості та індивідуального моделювання
компанії отримують нові можливості для підвищення рентабельності за умов підтримки та збереження
довгострокового рівня лояльності користувачів. Ключові слова: ціна, ціноутворення, цінова політика,
управління, телекомунікаційне підприємство, цінова стратегія, ринок телекомунікацій, аутсорсинг,
інформаційні технології.

2. Nechytailo Bohdan Serhiiovych. Management of the pricing policy of telecommunication enterprises -
Qualification scientific work on the rights of a manuscript. In the dissertation the scientific and theoretical study
of the role and importance of pricing policy in the activities of telecommunications enterprises is carried out. The
author studies the pricing tools, reveals its structure and identifies the peculiarities of its use in a highly dynamic
market. Analytical, marketing and pricing tools that allow to form complex solutions are allocated. At the
methodological level, the existing approaches to price management in the telecommunications sector are analysed
and improved, resulting in the proposal of a multi-stage model that provides a cyclical process with phases of
analysis, decision-making, implementation, control and adjustment of the processes of managing the price policy
of telecommunications enterprises. An in-depth study of the current state and dynamics of the
telecommunications market in Ukraine in 2019-2023 is carried out, which shows its critical importance for the
national economy and reveals increased attention to deepening the digitalisation processes with simultaneous
innovative development of the economy. The article analyses and systemises problems and prospects of
improvement of the tariff policy of telecommunication companies in the conditions of economic crises. The
concept of engaging consulting and outsourcing companies to improve pricing processes is substantiated. The
algorithm is based on strategic and methodological support of consultants to perform the functions of modelling
and determining indicators and operational analytical activities of outsourcing partners to process Big Data in real
time. In order to improve the management of the company's pricing policy, a price optimisation algorithm based
on personalised tariffs, machine learning and big data algorithms was developed. In contrast to conventional
pricing methods, the proposed model allows to quickly transform the cost and composition of services to the
actual needs of each subscriber. The economic efficiency of introducing personalised tariffs, analytical solutions in
outsourcing and consulting, as well as management tools in the context of scenarios for increasing and decreasing
the price of tariffs is assessed. A methodology for determining ‘personalised price sensitivity’ is proposed, which
helps to better balance revenue growth and churn risk, depending on the characteristics of individual audience
segments. By integrating machine learning, detailed sensitivity analysis, and individual modelling, companies gain
new opportunities to increase profitability while maintaining and preserving long-term user loyalty. Keywords:
price, pricing, pricing policy, management, telecommunications company, pricing strategy, telecommunications
market, outsourcing, information technology.
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