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1. Формування та управління бізнес-портфелем електронних платіжних систем на ринку електронної
комерції

2. Formation and Management of a Business Portfolio of Electronic Payment Systems in the E-Commerce Market

Реферат:
1. Дисертація присвячена узагальненню науково-обґрунтованих теоретичних положень та розробці
практичних рекомендацій щодо формування й управління бізнес-портфелем ЕПС на ринку електронної
комерції. Запропоновано авторську структуризацію еволюції електронної комерції як соціально-
економічного явища, яка, на відміну від існуючих, сформована на основі критерію «ключових подій та
інновацій», які сприяли появі та зростанню е-комерції. Головним результатом застосування
запропонованого концептуального підходу стало виокремлення та комплексна характеристика етапів
зародження, становлення та розвитку е-комерції від первісного стану локальних епізодичних онлайн
торговельних операцій до глобального соціально-економічного явища – драйвера розвитку цифрового
суспільства та цифровізації фінансових послуг. Проведено аналіз еволюції ЕПС як фактора становлення та



розвитку ринку е-комерції, що, в свою чергу, забезпечує підвищення ефективності економічної діяльності та
зручності всіх комерційних операцій. Ринок е-комерції відображає постійне прагнення суспільства до
покращення та зручності в економічній діяльності. Відтак мільйони фізичних та юридичних осіб приділяють
особливу увагу веденню е-бізнесу та роботі в системі електронних платежів, розширюють використання
інтернет-банкінгу та інтернет-маркетингу як більш рентабельних щодо традиційної торгівлі. Встановлено,
що фінансові установи, як постачальники платіжних інструментів, продовжуватимуть відігравати важливу
роль у подальшому поширенні платежів через ЕПС (Visa, MasterCard, UnionPay, НПС «ПРОСТІР» та ін.). І
надалі будуть актуалізовані головні тренди, в яких проявляється домінантна роль ЕПС у розвитку ринку е-
комерції, а саме: зростання кількості електронних платежів та е-торгівлі; зростання відсотку охоплення
населення ЕПС, які співпрацюють з комерційними банками; інвестування в інноваційний розвиток, який
сприяє як якісним, так і кількісним поліпшенням на ринку е-комерції; подальше інвестування в розвиток
цифрових можливостей, до яких належать оплата через сайти за допомогою різних мобільних пристроїв та
програм, миттєві перекази коштів, безконтактна оплата, оплата біометрією, шопінг у магазинах без продавців
та оплата пристроями, підключеними до Інтернету (IoT), тощо.

2. Dissertation is devoted to the generalization of scientifically based theoretical provisions and the development
of practical recommendations regarding the formation and management of a business portfolio of EPS in the e-
commerce market. The author's structuring of the evolution of e-commerce as a socio-economic phenomenon is
proposed, which, unlike the existing ones, is formed on the basis of the criterion of "key events and innovations"
that contributed to the emergence and growth of e-commerce. The main result of the application of the proposed
conceptual approach was the identification and comprehensive characterization of the stages of the origin,
formation and development of e-commerce from the original state of local episodic online trade operations to the
global socio-economic phenomenon – the driver of the development of the digital society and digitalization of
financial services. The analysis of the evolution of EPS as a factor in the formation and development of the e-
commerce market, which, in turn, ensures an increase in the efficiency of economic activity and the convenience
of all commercial operations, is carried out. The e-commerce market reflects society's constant desire for
improvement and convenience in economic activity. Therefore, millions of individuals and legal entities pay special
attention to conducting e-business and working in the electronic payment system, expanding the use of Internet
banking and Internet marketing as more profitable than traditional trade. It has been established that financial
institutions as providers of payment instruments will continue to play an important role in the further spread of
payments through EPS (Visa, MasterCard, UnionPay, NPS "PROSTIR", etc.). In the future, the main trends that show
the dominant role of EPS in the development of the e-commerce market will be updated, namely: the increase in
the number of electronic payments and e-commerce; increase in the percentage of coverage of the population of
EPS that cooperate with commercial banks; investing in innovative development that contributes to both
qualitative and quantitative improvements in the e-commerce market; further investment in the development of
digital capabilities, which include site-based payments using various mobile devices and applications, instant fund
transfers, contactless payments, biometric payments, shopping in stores without salespeople and payments with
Internet-connected (IoT) devices, etc.
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