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Реферат:
1. У дисертації реалізовано мету – теоретичне обґрунтування, розробка та експериментальна перевірка
концептуальної моделі системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті як
інструменту підвищення якості механізму управління закладом освіти. Реалізовано низку завдань:
проаналізовано дорадчу діяльність та особливості її формування в педагогічних університетах; розкрито
зміст та історичні форми проєктування дорадництва, особливо в контексті євроінтеграції; визначено
технологічні аспекти дорадчої діяльності в системі управління освітніми послугами; обґрунтовано
концепцію та розроблено концептуальну модель системи проєктування дорадчої діяльності, що орієнтована
на підтримку суб’єктів освітньої діяльності; проведено експериментальну перевірку дієвості розробленої
моделі; розроблено науково-методичні рекомендації щодо застосування технології проєктування дорадчої
діяльності в педагогічному університеті. Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше:



розроблено концепцію системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті, яка інтегрує
різні підходи для досягнення стратегічних цілей закладу; обґрунтовано методологічні основи критеріїв
оцінки системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті; створено концептуальну
модель цієї системи, яка є багатокомпонентною та інтерактивною, на відміну від існуючих; введено до
наукового обігу нові фундаментальні дефініції, що мають важливе значення для подальших досліджень у цій
галузі: «управління дорадчою діяльністю в педагогічному університеті», «формування дорадчої діяльності»,
«дорадчо-зорієнтоване управління впливів» та «проєктування дорадчої діяльності в педагогічному
університеті». Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх використання для
оптимізації діяльності педагогічного університету та підвищення якості освітніх послуг. Концепція
дослідження полягає в тому, що для забезпечення якості освітніх послуг і успішної соціалізації їхніх
споживачів необхідно використовувати технологію проєктування дорадчої діяльності в педагогічному
університеті. Концепція базується на: виявленні потреб споживачів дорадчих послуг; застосуванні
середовищного підходу, що враховує запити замовників і кваліфікаційні вимоги; формуванні соціально-
особистісної компетентності суб’єктів освітньої діяльності через суб’єкт-суб’єктну взаємодію; використанні
поліпарадигмального, середовищного та ресурсного підходів для створення концептуальної моделі
проєктування дорадчої діяльності. Матеріали дисертації можуть бути використані для підвищення репутації
закладу вищої освіти та започаткування змін в управлінні освітніми послугами. Ключові слова: реформи та
інновації у світовому та європейському освітньому просторах, дорадництво, консалтинг, педагогічний
університет, теоретичні засади дорадництва, методичні засади дорадництва, професійний розвиток, якість
освіти.

2. The dissertation is devoted to the justification, development, and experimental verification of the effectiveness
of the counseling system at a pedagogical university. The dissertation achieves its goal and fulfills a number of
tasks: it analyzes counseling activities and the peculiarities of their formation at pedagogical universities; the
content and historical forms of designing advisory activities at a pedagogical university in the context of European
integration are revealed; the technological aspects of advisory activities in the design of a university educational
services management system are identified; the concept of designing advisory services is substantiated and a
model of an advisory activity system at a pedagogical university is developed; a qualimetric submodel of the system
for designing advisory activities at a pedagogical university has been developed, focused on multi-level support for
participants in the educational process; an experimental verification of the developed conceptual model of the
system for designing advisory activities at a pedagogical university has been carried out; Scientific and
methodological recommendations for the application of advisory activity design technology at a pedagogical
university were developed. The scientific novelty and theoretical significance of the results obtained lies in the fact
that: for the first time, a concept of a system for designing advisory activities at a pedagogical university has been
developed, which integrates methodological, theoretical, and practical concepts; a multicomponent and
interactive conceptual model of the system has been created; the model defines specific directions for the
practical implementation of the design and is the basis for building an effective system of internal quality
assurance of advisory services; the methodological foundations of the criteria for evaluating the advisory design
system have been substantiated (relevance of the innovation, consistency of the idea, effectiveness of the advisory
services, creative novelty of the idea, financial costs, consistency with the level of modern achievements,
consistency of the advisory system with the personal interests of the subjects); a systematic assessment of the
risks of providing quality advisory services by educational entities has been carried out; factors and criteria for
managing the quality of advisory services at a pedagogical university based on the design of advisory activities have
been identified, and a corresponding qualimetric submodel has been proposed. The practical significance of the
results obtained lies in the possibility of using them to optimize the activities of the pedagogical university and
improve the quality of educational services. The concept of the study is that in order to ensure the quality of
educational services and the successful socialization of their consumers, it is necessary to use the technology of
designing advisory activities at a pedagogical university. The concept is based on: identifying the needs of
consumers of advisory services; applying an environmental approach that takes into account customer requests



and qualification requirements; the formation of social and personal competence of educational actors through
subject-subject interaction; the use of polyparadigmatic, environmental, and resource approaches to create a
conceptual model for designing counseling activities. The materials of the dissertation can be used to enhance the
reputation of higher education institutions and initiate changes in the management of educational services.
Keywords: reforms and innovations in global and European educational spaces, counseling, consulting,
pedagogical university, theoretical foundations of counseling, methodological foundations of counseling,
professional development, quality of education.
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