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2. Managing the Quality of Staff Professional Development at an Industrial Enterprise

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці науково-методичних засад і практичних рекомендацій щодо управління
професійним розвитком персоналу промислового підприємства. Об'єктом дослідження виступає процес
управління якістю професійного розвитку персоналу промислового підприємства. Під час дослідження
використано методи теоретичного узагальнення та порівняння, економіко-статистичні методи та методи
якісного та кількісного аналізу. В роботі уточнено сутність поняття "управління якістю професійного
розвитку персоналу". Обґрунтовано систему наукових принципів управління якістю професійного розвитку
персоналу. Запропоновано систему показників оцінки якості професійного розвитку персоналу.
Проаналізовано результативність професійного розвитку персоналу промислових підприємств на
національному та регіональному рівнях і виконано аналіз інтенсивності, достатності та результативності
професійного розвитку персоналу промислових підприємств. Розроблено науково-методичний підхід до
комплексної оцінки якості професійного розвитку персоналу. Удосконалено процедуру моделювання



результативності професійного розвитку. Обґрунтовано систему нормативів якості професійного розвитку
персоналу, якими є мінімальні, середні й максимальні рівні показників зон якісної і кількісної оцінок.
Здійснено прогнозування зміни якості професійного розвитку персоналу при досягненні нормативних
рівнів. Одержані в дисертації висновки та рекомендації знайшли практичне застосування в діяльності
вітчизняних підприємств і установ.

2. The dissertation is devoted to development of methodological guidance and practical recommendations
concerning the management of staff professional development at an industrial enterprise. The object of the
research is the process of the management of quality management in regard to staff at an industrial enterprise.
During the time of research the methods of theoretical generalization and comparison, economic statistical
methods and methods of qualitative and quantitative analysis are used. There has been refined the concept of
"managing the quality of staff professional development". The system of scientific principles of quality management
in regard to staff professional development has been substantiated. On the basis of revealing the influence of staff
professional training on ultimate results of enterprise activity. The effectiveness of personnel professional
development at an industrial enterprise has been examined at both national and regional levels; and the analysis of
intensity, adequacy and effectiveness of staff professional development has been performed with regard to
industrial enterprises. There has been developed a scientific-methodological approach to the integrated quality
assessment of personnel professional growth There has been improved the procedure of modelling the
effectiveness of professional development. There has been substantiated the system of quality standards
concerning the personnel professional growth. There has been performed the forecast of quality change in staff
professional development at reaching standard levels. Developed conclusions and recommendations received the
practical usage at the domestic enterprises and organizations.
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