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Тема дисертації:
1. Оцінювання ефективності маркетингової діяльності підприємств роздрібної торгівлі

2. Effectiveness marketing assessment for retailers

Реферат:
1. Об'єкт - маркетингова діяльність підприємств роздрібної торгівлі.Мета -розвиток теоретичних положень
та розробка методичних і практичних рекомендацій щодо оцінювання та підвищення ефективності
маркетингової діяльності підприємств роздрібної торгівлі.Результати - теоретичне узагальнення та нове
вирішення наукового завдання, що виявляється в обгрунтуванні теоретико-методичних підходів і розробці
практичних рекомендацій щодо оцінювання та підвищення ефективності маркетингової діяльності
підприємств роздрібної торгівлі.Методичний інструментарій діагностики лояльності покупців набули
подальшого розвитку: понятійний апарат теорії маркетингу в частині уточнення сутності поняття
"ефективність маркетингової діяльності ", методичний інструментарій стратегічного аналізу, науково-
практичний підхід до управління маркетинговою діяльностю підприємств роздрібної торгівлі.

2. Object of the work is marketing activity of retailers.Goal -development of theoretical positions and development
of methodological and practical recommendations for evaluating and improving the efectiveness marketing
assessment for retailers.Rezultaty - theoretical generalization and new solution of scientific tasks found in



substantion of theoretical and methodological approaches and develop practical recommendations for evaluating
and improving the efficiency of retail marketing torhivli.Metodychnyy diagnostic tools loyalty were further
developed: the conceptual apparatus of the theory of marketing in clarifying the essence of the concept of
"marketing effectiveness" methodological tools of strategic analysis, scientific and practical approach to
management marketing activity of retailers
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